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Tém tit: Mot trong nhitng nhdn té quyét dinh true tiép chat hrong gido duc - dao tao la dgi ngii can b qudn Ii

gido duc. Trong giai doan doi méi hién nay, van dé phdt trién, ning cao nang hee cho ddi ngii can bo quan Ii gido duc

dé gép phan ndng cao chat lwong gido duc — ddo tao la vé cimg can thiét. Bai viét dé cdp co so Ii ludn vé phat trién

dgi ngii doi ngii can bg quan li gido duc ddp g yéu cau doi méi qua cdc ndi dung: Khdi niém phat trién dgi ngii

cdan bo quan Ii; Nhitng yéu cau phat trién doi can bé quan li gido duc trong xu thé doi méi; Cdc yéu té anh huong

dén cong tdc phat trién ddi ngii can bg quan li gido duc... lam co sé cho viée nghién ciru vin dé ndy trong thiee tién.

Tir khoa: Quan li, quan li giao duc, Can bo quan Ii gido duc.

1. Pit van dé

Gi4o dyc — dao tao (GD-DT) 1a nhan té quan
trong ddi voi sy thanh cong cua qua trinh cong
nghiép hoa — hién dai hoa dit nude va trong
bdi canh hoi nhap va giao luu quéc té cua Viét
Nam, trong d6 chét lugng doi ngii can bd quan
1i (CBQL) gi4o duc (GD) déng vai trd then chdt.
Nghi quyét Dai hoi Dai biéu toan qudc lan thir
XI ciia Pang Cong san Viét Nam ciing khang
dinh: “Phat trién, nang cao chdt lrong nguon
nhan luc, nhat la nguén nhén lyc chat lwong
cao la mét trong nhitng yéu té quyét dinh su
phat trién nhanh, bén viing ddt nude. Poi méi
can ban, toan dién nén GD theo huéng chudn
héa, hién dai héa, xa hoi héa; déi méi co ché
OLGD, phat trién dgi ngii GV va CBOLGD,
dao tao... Phat trién nguén nhan lyc chat luong
cao, dac biét la doi ngii can bo lanh dao, quan
Iy gioi...” [5].

Dé thyuc hién d6i moi va nang cao chit lugng
gido duc, ngoai viéc d6i mai chuwong trinh, sach
giao khoa, trang thiét bi day hoc, td chue thi ct,
danh gia, chuan hoa truong so... thi van dé phat
trién va nang cao chat luong doi ngii CBQL GD
¢6 vai trd quyét dinh. Nghi quyét s6 29 VNQ-
TW ngay 4 thang 11 nam 2013 “vé d6i méi can
ban, toan dién giao duc va dao tao, dap ing yéu
cau cong nghi¢p hoa, hién dai hoa trong diéu
kién kinh té thi truong dinh hudng xa hdi chu
nghia va hoi nhap quéc t&” da dugc Hoi nghi
Trung vong 8 (khoa XI) chi rd: “Xay dung quy

hoach, ké hoach dao tao, boi dudng doi ngli nha
gido va can bo quan 1y gido duc gin v6i nhu
cau phat trién kinh té - xa hoi, bao dam an ninh,
qudc phong va hoi nhap qudc t&7[6].

2. N¢i dung nghién ciru
2.1. Cac khai niém co bdan

2.1.1. Bgi ngii can bo quan li, doi ngii can bo
quan i giao duc

2.1.1.1. Boi ngii can bd quan li

* Poi ngi:

O mot khia canh chung nhét, chiing ta c6 thé
hiéu: Doi ngii 14 tap hop mot sb dong nguoi hop
thanh mot luc lwong dé thyc hién mot hay nhidu
chue ning, ¢ thé cung nghé nghiép hodc khac
nghé nhung c6 chung muyc dich x4c dinh. Ho 1am
viéc theo ké hoach va gin bé v6i nhau nhung
déu thong nhat & diém: 1a mot nhom ngudi, mot
t6 chirc, tap hop thanh mot lyc luong dé thuc
hién mot muc dich nhat dinh [13].

*Can bo quan Ii:
Theo Tir dién tiéng Viét, CBQL la “Nguoi lam

cdng tac co chuc vu trong mdt co quan, mot t6
chtrc, phan biét voi nguoi khong co6 chure vu™ [13].

Theo Nguyén Tén Loi (2008), CBQL la
nhirng nguoi thuce hién cac chuce nang quan li va
nhiém vy quan 1i nhit dinh trong bo may quan
1i, nhdm dam bao cho t6 chuc dat duge nhiing
muc dich ciia minh vé6i két qua va hiéu qua cao.
Mot CBQL duoc xéac dinh 3 yéu té co ban: ¢6 vi



tri trong t6 chirc véi nhitng quyén han nhat dinh
trong qua trinh ra quyét dinh quan li; c6 chuc
nang thuc hién nhitng nhiém vu quan li nht
dinh trong quan 1i t6 chtrc; c6 nghiép vu dé dap
ung nhiing doi hoi nhat dinh cua cong viéc [12].

CBQL la nguoi chi huy, lanh dao, t6 chiic
thuc hién cac muc tiéu. Nhiém vu cia td chirc,
hay noi cach khac, CBQL la chu thé quan li
gd6m nhirng ngudi gitr vai tro tac dong, ra 1énh,
kiém tra d6i tugng quan 1i [9].

CBQL c¢6 thé 1a cap trudong hodc cip pho cua
mot to chirc dugce co quan cép trén bo nhiém
bang quyét dinh hanh chanh nha nudc. Cip
pho gitp viée cho cip trudng, chiu trach nhiém
trudc cdp truong va trudc phap luat vé cong
viéc dugc phan cong [10].

Tém lai, CBQL 1a cha thé quan i, 12 ngudi
¢6 chic vu trong to chic dugc cap trén ra
quyét dinh bd nhiém, 1a ngudi c6 vai tro din
dat, tac dong, ra I¢nh, kiém tra d6i tuong quan
1i nham thyc hién cdc muc tiéu cia co quan,
don vi, t6 chure.

* Péi ngii CBOL: La tap hop cac chu thé
quan li, ¢6 chtc vu trong t6 chuc duoc cap
trén ra quyét dinh bd nhiém, c6 vai tro dan
dit, tac dong, ra lénh, kiém tra ddi tuong quan
1i nham thyuc hién cdc muc tiéu cta co quan,
don vi, t chuc.

Poi ngii CBQL duoc phan nhidu cip. Doi
ngii CBQL cép trung wong, cip dia phuong, cap
CO SO.

Poi ngii CBQL 1a lyc lwong nong cdt ciia hé
théng chinh tri - xa hoi cua dét nudc, trong linh
vuc lanh dao, quan li kinh té, van hoa, GD.

Doi ngti CBQL luon dugc quan tdm xay
dung, dao tao, bdi dudng dé di pham chat, trinh
d6 va nang lyc quan i, gop phan thic day nén
GD, x4 hoi phat trién.

2.1.1.2. Boi ngii can bo quan li gido duc

Tir céc ¢6 so 1i luan trén, chung t6i hiéu: Pgi
ngii CBOLGD la nhitng CBQL lam viéc trong
cac co quan quan i hanh chinh nha nuée vé
GD, trong cac co so GD, co chirc vu hodac lam
cong tac chuyén mon nghiép vu trong cdc co

quan QLGD, ¢6 vai tro nong cot trong co quan,
trong nganh, cé tdc dong dén hoat dong ciia
nganh GD va cdc co so GD.

2.1.1.3. Vai tro cua doi ngli can bo quan li
gido duc trong xu thé d6i moi

Trong QLGD, dé thuc hién hiéu qua cac
chire ning co ban ctia quan li (k& hoach hoa, to
chirc, chi dao va kiém tra) thi nguoi CBQL GD
trong bdi canh ddi mai hién nay phai thé hién
duogc cac vai tro cha yéu [12].

- Pai dién cho chinh quyén vé mit thuc thi
phap luat chinh sach, diéu 1¢, quy ché GD va thyc
hién cac quy trinh vé muc tiéu, ndi dung, chuong
trinh, phuong phap, danh gia chat lugng GD.

- La hat nhén thiét 1ap bo may t6 chirc, phat
trién, diéu hanh doi ngti nhan lyc, hd tro su
pham va hd tro quan 1i cho ddi ngti nhan luc
ctia nha truong dé moi hoat dong cua trudng
thuc hién dung tinh cht, nguyén li, muc tiéu,
nd1 dung, phuong trinh, phuong phap GD.

- Nguoi chu chét trong viée to chirc huy
dong va stir dung c6 hiéu qua cac nguén Iuc vat
chat nham dép Gmg cac hoat dong GD va day
hoc ctia nha truong.

- Tac nhan x4y dung mbi quan hé gitra GD
nha trudng véi GD gia dinh va x4 hoi nhim dam
bao cho moi hoat dong cua nha truong trong
mot moi truong lanh manh; déng thoi td chire
véan hanh hé théng thong tin quan 1i GD va ung
dung CNTT trong cac hoat dong QLGD.

- Nguoi CBQL GD trong cac co sé GD dong
vai tro lanh dao:

+ Chi dwong va hoach dinh: vachra tam nhin,
s mang, muc ti€u va cac gia tri nha truong (xay
dung chién lugc phat trién nha trudng).

+ Pé xuéng sw thay doi: chi ra nhitng linh
vuc can thay doi dé phat trién nha truong theo
duong 16i va chinh sach phat trién GD-DT ciia
Dang va Nha nudc.

+ Thu hit, dan ddt: tap hop, thu hat, huy
dong va phat trién céc nguén luc dé tao ra su
thay ddi, 1ap ké hoach chién luoc phat trién,
phat trién d6i ngdl,... nham phét trién toan
dién HS.



+ Thiic ddy phdt trién: danh gia, udn nén,
khuyén khich, phat huy thanh tich, tao cic gia
tri moi cho nha truong.

2.1.2. Phdt trién doi ngi can bo quan li
giao duc

2.1.2.1. Phat trién

Hiéu mot cach don gian phét trién 13 “mo
rong ra, lam cho manh hon Ién, tdt hon 1én”
[13]. O cép d6 “chung nhit”, “phat trién duoc
hiéu 1a sy thay doi hay bién doi tién bo, 1a mot
phuong thirc ctia van dong, hay 1a qua trinh dién
ra c6 nguyén nhan, dudi nhiing hinh thtrc khac
nhau nhu ting truéng, tién hoa, chuyén doi, mo
rong, cubi cung tao ra bién d6i vé chat” [8].

2.1.2.2. Phat trién doi ngil can bo quan li
gido duc

Phat trién doi ngtt CBQL 1a khai ni¢m dugc
thu hep tir khai niém phat trién nguon nhan lyc,
¢6 ndi dung hep hon rt nhiéu so v6i noi dung
khai niém phat trién nguén nhan lyc.

Nguén nhan luc 1a mot khai niém co ban, la
d6i tuong nghién ctru ciia mon hoc quan 1i to
chtrc - mon quan tri hoc. Ttur goc do quan tri hoc,
ngu@)n nhan lyc duge hiéu 1a nguén tai nguyén
nhan sy trong to chtc cu thé. Ngudn nhan lyc
chinh 1a ngudn lyc con ngudi trong mot to chirc
cu thé nao d6. Piéu nay ciing c6 nghia 13, nguon
nhan lyc phai dugc thtra nhan la ngué)n von va
1a tai san quan trong nhat ctia moi loai hinh qui
mo t6 chirc. Theo UNESCO, con ngudi vira 1a
muc dich, vira 1a tdc nhan cua su phat trién va

con nguoi dugc xem nhu 1a mat tai nguyén, mot
nguon luc hét suc can thict [1].

Phat trién nguén nhan lyc la mot chirc nang
quan li ciia chi thé quan 1i thé hién trong viéc lua
chon, dao tao, xay dung va phat trién céac thanh
vién cua t6 chitc do minh phu trach. Hoat dong
nay bao gdm du béo va ké hoach hoa ngudn nhan
luc, tuyén chon, dao tao va phat trién, thAm dinh
két qua hoat dong, dé bat, thuyén chuyén hoac sa
thai, trong d6 cot 13i 1a dao tao, phat trién va su
dung dat hi¢u qua cao nhét.

Phat trién nguén nhan luc gém ba mat [1]:

- Phat trién nguén nhan lyc (tai nguyén nhan
sur) gdm céc yéu té: GD va dao tao, boi dudng,
huén luyén, tu hoc, tu nghién cuu. O mot don
vi cu thé, phat trién nguén nhan lyc 1a thuc hién
t6t cac chirc nang va cong cu quan li nham dat
dugc mot doi ngli can bd, cong chure, vién chirc
ctia t chire pht hop vé mit s6 luong va c6 chét
luong cao.

- Str dung hop 1i ngudn nhan lyc gdm:
tuyén dung, sang loc, bd tri, st dung, danh
gia, dai ngo...

- Nudi dudng moéi truong cho ngudn nhan
luc phat trién gém: m¢& rong chung loai, quy mo
viéc 1am, phat trién t6 chuc.

V& nguyén tic, phat trién doi ngii CBQL GD
phai duya trén li ludn vé phét trién nguén nhan
luc. C6 thé van dung “So d6 quan li ngudn nhan
luc” ctia Leonard Nadle (xem so d6 1) dé phat
trién d6i ngit CBQL [7].

Nguon nhén lye

Phat trién ngudn St dung ngudn nhan Maéi trudng ngudn
nhan Iuc luc nhan luc
A 4 \ 4 \ 4
- Giao duc - Tuyén dung - M¢& rong viéc lam
- Pao tao - Sang loc - Mé rong quy md
- Boi dudng - BO tri cong viée
- Phat trién - Banh gia - Phat trién t6 chire
- Nghién ctru - bai ngd

So d6 1.1. Quén li va phat trién ngudn nhan hre



Khi 4p dung khai niém “phat trién ngudn
nhan luc” vao phat trién doi ngit CBQL GD thi
“CBQL” chinh la “thanh vién” va “dgi ngli” la
“nguén nhan luc”. Thuc hién tét cong tac phat
trién doi ngli CBQL s¢ thuc déy phat trién GD-
DT, gop phan tich cuc phat trién ngudn nhan luc
cua xa hoi.

Phat trién d6i ngii CBQL GD c6 thé xem nhu
la mdt b phén cua “phat trién nguén nhan luc,
phat trién con nguoi” va “coi con ngudi 14 trung
tam ctia sy phat trién”, con ngudi “vira 1a myc
tiéu, vura la dong luc cia sy phat trién” 1a mot
trong nhitng van dé Ii luan c6 tinh thoi dai, gin
v6i phat trién bén virng.

Nghi quyét Pai hoi Pang lan tht IX da néu
“Phuwong huong chung cua linh vwc GD-DT
la phat trién nguon nhan lyc ddp g yéu cau
CNH-HDH ... phdt huy nguon luc con nguoi la
diéu kién cho si phdt trién nhanh va bén virng
ciia ¢ong cuéc CNH-HPH ddt nuwée > [4]. Pay
1a quan diém phu hop véi xu thé chung coi con
ngudi 1a trung tAm ciia su phat trién. Ngay nay,
phat trién nguén nhéan luc duoc hiéu véi mot
khai niém rong hon, bao gébm ca ba mat: phat
trién sinh thé, phat trién nhan cach, dong thoi
tao ra moi truong thuan lgi cho nguén nhan luc
phat trién. Hiéu mot cach tong quét: “phat trién
ngudn nhan lyc vé co ban 1a 1am gia ting gia tri
cho con nguoi trén cac mat nhu dao duc, tri tug,
k¥ nang, tAm hon, thé Iyc... 1am cho con ngudi
tr¢ thanh nhitng nguoi lao dong c6 nhiing nang
luc, phém chat méi cao hon. Pé thyuc hién dugc
viéc do, phai co GD-DT. GD-DT dugc coi la
bién phap cha yéu va quan trong dé phat trién
ngudn nhan luc” [1].

Tir cac li luan trén, ching toi hiéu: Phdt
trién di ngii CBOL GD la phat trién nguon
nhdn lyc qudn li trong linh viee GD, bao gom
sw nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu
ciia dgi ngi, lam cho doi ngii nay dii vé sé
lwong, khéong ngiemg tang 1én vé chat lwong,
hop 1i vé co ciu

2.2. Nhitng yéu cdu phdt trién déi cin bé
qudn li gido duc trong xu thé déi méi

2.2.1. Nhitng yéu cau chung vé pham chat va
nang lye doi véi can bé quan i gido duc
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Béi canh d6i méi GD da dit ra nhitng yéu
cau cao dbi voi doi ngit CBQL GD, tap trung &
hai mat: Puc va Tai cia nguoi CBQL GD voi
nhiing dédc trung co ban sau [3]:

* Vé mdt pham chat (Dirc):

Pat tiéu chuin phém chét chinh trj, dao duc,
16i sdng va chuyén mén, nghiép vu; ¢ ning
luc quan i, da dugc boi dudng li luan, nghiép
vu QLGD; c6 du strc khoe theo yéu cau nghé
nghiép; dugc tap thé GV, nhan vién tin nhiém.

- Pham chat chinh tri:

+ C6 nhan thic, ¢6 quan diém dung dan va
niém tin ddi v6i duong 161, chu truong, chinh
sach cua Pang va Nha nudc trong thoi ky doi
moi; nam vimng chi truong, duong 16i vé GD-
DT, vé li luan chinh tri; biét van dung dung dén,
sang tao va c6 hiéu qua vao dia phuong, don vi
cong tac.

+ C6 lap truong giai cap, ¢6 ban linh chinh
tri, vitng vang trudc nhitng tac dong anh huong
tiéu cuyc cua nén kinh té thi trudng, hoi nhap
quéc té; tinh tdo lya chon nhitng yéu td tich cuc
gitip cho su phat trién trén co s& quan diém,
duong 16i ciia Pang.

- Pham chat dao dirc: Guong miu trong
cong tac, trong cudc sdng va trong giao tiép;
c6 thai do dao duc phu hop véi nhitng gia tri
va chuidn muc x3 hoi; hét long phuc vu vi su
phat trién cua nganh, cua don vi; cham lo doi
séng vét chat, tinh than cho doi ngii can bg, vién
chirc; khiém ton hoc héi, xay dung khdi doan
két nodi bo trén tinh than cung tién bo.

- Pham chat nghé nghiép: Am hiéu hoat
dong day - hoc mdt cach sau séc, kip thoi co
nhitg quyét dinh phu hop véi chirc ning,
nhiém vu ctia don vi; ¢6 tinh than nang dong,
sang tao, cai tién lién tuc, ung hd cai méi, gat
bo nhitng bao thu tri tr¢; phai 1a hat nhan doan
két, khéo 160 phdi hop gitra nhitng ca thé voi
nhau, gitra ca thé voi bod phén va gitra cac bo
phan voi nhau. Manh dan phan cong va trao
quyén lyc ddy du cho cap dudi dé ho thyc thi
nhiém vu va biét tim phz‘in trach nhi€ém cua
minh trong nhiing that bai cta cap dudi; hiéu
biét ban than, hiéu biét can bd dudi quyén va



biét cach phdi hop voi ho 1am viéc mét cach
tot nhét; binh tinh, chu dong, hanh dong c6 ké
hoach, c6 nguyén tic nhung linh hoat, mém
déo, cong khai, dan chu, 1a nguoi trong tai
trong don vi.

* Vé nang luc (Tai):

Céc tiéu chi khi danh gid nang luc CBQL
GD gém:

+ Hiéu biét v& chu nghia Méc-Lénin, tu
tuong H6 Chi Minh; dudng 161 cach mang, chii
truong, chinh sach cua Pang, Nha nudc ta vé
cong tac GD-DT.

+ C6 kién thirc van héa; c6 trinh d6 chuyén
mon, nghiép vy, phuong phép su pham; c6 kién
thtc QLGD, quan 1i truong THPT; c6 tam li
trong cong tac quan li.

+ C6 kién thuc vé phéap luat nodi chung, kién
thure phap i trén linh vuc GD va dao tao. Nim
viing qui ché chuyén mon, nghiép vu, ké hoach,
chién lugc phét trién GD trong timg giai doan
va tung nam hoc.

+ Ning lyc nhay cam véi nhitng thay d6i méi
truong xung quanh, tiép nhan va xir i thong tin.

+ Nang luc xac dinh trach nhiém, quyén han
tung ca nhan, bg phan, td chirc trong don vi.

+ Ning luc sir dung cac thiét bi cong nghé va
su dung phuong tién CNTT trong cong tac quan
1i; kha nang hoc tap, trinh do stir dung ngoai ngir
trong giao tiép.

+ Nang luc doi ngoai, tranh thu sy ung hd
cua cac co quan, ban nganh, dia phuong.

+ Nang lyc quan li, st dung tai chinh, tai san
trong don vi.

+ Niang luc kiém tra, ddnh gia va diéu chinh
trong quan li.

2.2.2. Yéu cau phat trién doi ngii can bo
quan i giao duc

Theo quan diém truyén thong, ndi dung
phat trién doi ngii CBQL GD duoc quy tu vio
ba van dé chinh 1a s6 luong, chét luong va co
ciu [2]. Do vay, cac nhiém vu chu yéu cua
cong tac phat trién doi ngit CBQL GD can tip
trung vao viéc dam bao cho doi ngii du vé sb

lugng, co ciu hop 1i, c6 chat lugng, trinh do
chuyén mén gioi, kién thirc - k¥ nang quan li
vitng vang va thai 6 nghé nghiép tot, vira dap
mg yéu cau trudc mat vira don dau yéu ciu
phat trién lau dai ciia GD.

* Phat trién vé so lwong

Phat trién vé s6 luong 1a dam bao s6 lugng
CBQL GD c¢6 chét luong. bé thuc hién duogc
diéu nay, can phai thuc hién t6t cac cong tac
trong tam sau:

1/ Lam tbt cong tac quy hoach, tao ngudn
CBQL GD;

2/ Thuc hién tbt cong tac dao tao, boi dudng
doi ngtit CBQL GD;

3/ B6 sung nhan sy kip thoi cho ddi ngl
CBQL GD khi c6 bién dong vé s6 lugng.

* Phat trién vé chat lwong

Phaét trién vé chat luong 1a dam bao khong
ngimg nang cao chat lugng vé moi mat cua doi
ngii CBQL GD. Chit luong cua d6i ngii CBQL
GD thé hién & trinh d6 dao tao, nang luc va phém
chat ban ddu nhung quan trong hon 12 trinh do,
nang lyc va pham chét ay tiép tuc duoc nang 1én
nhu thé nao trong qua trinh quan 1i don vi.

Dé phat trién chét luong doi ngii CBQL GD
cAn tién hanh:

1/ Pao tao, dinh ky dao tao lai va bdi dudng
cho d6i ngii CBQL GD theo yéu cau da dit ra;

2/ Phat hién duoc ¢4 nhan co “t chat quan
1i” dua vao dién quy hoach nguon CBQL GD
va thue hién dao tao boi dudng ban dau c6 hé
thdng vé kién thirc quan Ii;

3/ Thuc hién danh gia, sang loc lai déi ngii
CBQL GD d¢ chi ra nhiing tiéu chuan, tiéu chi
dat va chua dat dé dao tao, bdi dudng va thic
déy tu hoc, tu dao tao dap ung yéu cau.

* Phat trién vé co cau

Phét trién vé co ciu doi ngii CBQL GD la
lam cho co cdu ddi ngii CBQL GD ngay cang
hoan thién, pht hop va dap tmg tét hon yéu cau
quan li GD. Co cau déi ngii CBQL bao gém
ty 1& dat chuan vé trinh d6 dao tao/bdi dudng
(chuyén moén, nghi¢p vu quan li, li luan chinh



tri, ngoai ngtr, tin hoc...), ty I¢ nam/ntt, ty 1¢
theo do tudi, ty 16 dan toc (ngudi tai dia phuong)
trong do1i ngti CBQL GD.

2.3. Cic yéu to6 anh hwéng dén céng tic
phit trién dpi ngii can bé quan li gido duc

Cong tac phat trién doi ngii can bo quan li
giao duc thuong chiu anh hudng bai cac yéu
t6 sau:

* Cac yéu 16 tw nhién: Céc yéu to tu nhién
nhu diéu kién dia li: ndi rimg, dong bang, hai
dao, d6 thi... co anh huong dén sy phat trién
cia GD, dao tao va cong tac phat trien CBQL
GD. Sy phan bd dan cu, phuong tién di lai,
phuong tién sinh hoat anh huéng dén cong tac
tuyén dung va bd nhiém can bo vi hau hét moi
ngudi déu cé nguyén vong lam viée ¢ noi co
diéu kién thuan loi, & cac d6 thi co diéu kién
KT-XH phét trién. Trong thuc té, doi ngii CBQL
& nhitng viing kho khin luén thiéu va yéu nhung
khong c6 ngudn bd sung.

* Cdc yéu to KT-XH: Yéu td KT-XH bao gdm
dan sb, co cau dan so; téng san phém xa hoi,
phan phdi san phadm x3 hoi va thu nhap cia dan
cu; viée lam va co ciu viée 1am; cac quan hé¢ vé
kinh té, chinh tri. Ti 1& dan s c6 anh huong dén
su phat trién GD. Dan sd ting, s6 HS céac cap
hoc, bac hoc sé& ting va yéu ciu vé trudng, 16p
d6i ngit GV, CBQL GD diéu ting. Nén chinh tri
on dinh, tién bo; quan diém cua nhitng nha 1anh
dao vé GD-PT dung dén, chinh sach dau tu cho
GD-DT thoa dang, murc thu nhap GDP qudc gia
va thu nhap binh quan diu ngudi cao sé& tao didu
kién cho GD-DT phat trién, trong d6 c6 doi ngii
CBQL GD.

* Yéu t6 vin héa, KH-CN: Vin hoa 1a nhiing
gia tri vat chat va tinh than do con nguoi sang
tao ra trong qua trinh lich str, van hoa 1a nén tang
tinh than cta xa hoi. Truyén thong, phong tuc,
tdp quan cua tung dia phuong cling anh huong
dén cong tac GD, anh hudng dén viéc bo nhiém
CBQL GD; Trinh do KH-CN cang cao cang co
diéu kién dé GD phat trién va lam ting hiéu qua
cua viéc to chirc va thuc hién cong tac quan li
GD, tao ra nhiing thay dbi 16n trong quéan li,
thuc day sy doi moi phuong phap quan li cia
chu thé quan Ii.

* Yéu t6 bén trong cia GD-PT: Céac yéu
t6 bén trong hé thong GD nhu quy mé HS; sd
luong va chat lugng doi ngii GV, CBQL, nhan
vién nganh GD; mang luéi truong 16p cua cap
hoc; céc loai hinh dao tao; sy phan cap quan li
Nha nudc vé cong tac GD; ndi dung, chuong
trinh, sach gido khoa, phuong phap, thoi gian
GD... déu anh hudng rat 16n dén cong tac phat
trién d6i ngti CBQL ndi chung, CBQL trudng
THPT noi riéng.

* Yéu t6 GD-PT quéc té: Bao gdm xu thé
phat trién GD-BT, sy phén cap quan li trong GD
clia cac nude trén thé gidi va trong khu vuc c6
tac dong dén sy phat trién CBQL GD ctia nude
ta. Quan hé qudc té trong GD-DT la phuong
thirc khai thac kinh ngiém qudc té, tan dung cac
tién bo KH-CN, quy trinh va phuong phap GD-
DT; tranh thu nguén vién tro va cho vay cta cac
nude, cac to chic quéc té dau tu cho dao tao,
bdi dudng CBQL GD.

* Nhitng yéu to thudc vé quan li nha nuéc:
Su phat trién GD n6i chung va phat trién doi
ngli CBQL GD noi riéng chiu sy tac dong cua
co ché, chinh sach ma nha nudc ban hanh,
phu thudc vao chu trwong, dudng 16i phat
trién GD cta nha nude do. Céac co ché, chinh
sach cua nha nudc co thé tac dong dén phat
trién doi ngii CBQL GD thudng lién quan dén
céc van dé sau: Chinh sach phan cdp quan li
GD; Chinh sach phat trién GD vung bién gidi,
vung sdu, ving xa; Chinh sach phét trién doi
ngli CBQL GD; Ché do dai ngod, co ché tuyén
dung, d& bat CBQL GD; Chinh sich luan
chuyén CBQL GD.

* Yéu to tam Ii- Theo thuyét A.Maslow, ban
than cac ca nhan cac CBQL GD s& lu6n c¢6 cac
nhu cau, trong d6 nhu ciu & “murc cao”, “nhu
cau vé su tu hoan thién minh”. Chinh “nhu cau
vé su tw hoan thién minh” s& 1a dong luc ty than
quan trong tic dong, thuc day su phat trién ciia
doi ngtit CBQL GD.

* Cdc yéu té vé quan li ciia co s6 gido duc:
Y éu cau nang cao nang luc quan li va pham chit
ctia CBQL GD khong chi xuat phat tir doi hoi
clia cac co quan quan li cap trén va xa hoi, ma
n6 ciing bat ngudn tir nhu cau noi tai ciia ban



than mdi co s& gido duc va ban thain CBQL GD:
Thir nhat, sirc ép cua co ché tw chii va tw chiu
trach nhiém,; Thiv hai, doi hoi cia tdp thé can
bo, GV nha truong.

3. Két luin

Phat trién su nghiép GD tat yéu phai phat
trién d6i ngit CBQL GD, ngudn nhén lyc ganh
vac su nghiép GD-DT. Phat trién d6i ngii CBQL
GD nhim khéc phuc nhiing yéu kém trong thoi
gian qua, dap tng yéu cau doi méi cia GD-DT
1a mot viéc 1am c6 ¥ nghia cap thiét. CBQL GD
giéi phai dugc coi 1a tiéu chi hang dau dé xay
dung nha trudong virng manh, toan dién. Nganh
GD-DPT can c6 mot doi ngii CBQL du vé sb
luong, dong bd vé co ciu, c6 pham chat va ning
lyc ngang tam nhiém vu.
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