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XAY DUNG BOQ TIEU CHI PANH GIA MUC PO PAP UNG
CONG VIEC CUA SINH VIEN KHOI NGANH KINH TE TRONG
CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO TREN PIA BAN TiNH SON LA

La Thi Bich Ngoc
Truong Dai hoc Ty Bdc

Tém tdt: Bai viét gidi thiéu két qua nghién ciru vé xdy dwng bo tiéu chi danh gid mire @6 dép iing yéu cau cong

viéc cua sinh vién khoi nganh kinh té dwoi goc nhin cua nguoi su dung lao dong. B¢ tiéu chi bao gom cdc yéu cau

ve kien thirc, ky nang va thai do doi voi cong viéc ma nguoi swr dung lao dong yéu cau (goi chung la “Ky nang lam

viec”). Cac ky nang nay dwoc phdn thanh ba nhom: nhom ky nang ky thudt, nhom ky nang nhdn thirc, nhom ky

nang xa hoi va hanh vi. Thong qua khao sat tai 120 doanh nghiép vira va nho hoat dong trén dia ban tinh Son La,

bé tiéu chi dwoc cu thé héa thanh 21 tiéu chi danh gid theo nam muec do, tur rat yéu dén rat tot, phan anh toan dién

tiéu chi danh gid mire @6 ddp iing yéu cau cong viéc ciia cac doanh nghiép vira va nhé hoat dong trén dia ban tinh

Son La doi véi nguoi lao dong la nhitng sinh vién tot nghiép khoi nganh Kinh té hién dang lam viéc diing nganh

nghé dao tao tai doanh nghiép.

Tir khoa: Murc do dap vng cong viéc, tiéu chi danh gia mikc do dap trng cong viéc, dao tao theo nhu cau xa hoi.

1. Pit van dé

Gido duc dai hoc gilt vai tro quan trong va
khong thé thiéu trong hé théng gido duc qudc
gia. Gido duc dai hoc ¢ Viét Nam trong nhiing
nim gan day khong ngimg phat trién khong
nhiing vé sb lugng céc truong dai hoc, su da
dang va phong pht cc nganh nghé va loai hinh
ddo tao, sb luong sinh vién, ma con phai ké dén
chat lugng dao tao ngay duoc nang cao. Khu
vuc Ty Bic néi chung va khu vyc Son La n6i
riéng ciing khong thé khong noi dén tim quan
trong cua giao duc dai hoc, nham dao tao ra
nhimg nguoi lao dong c6 di pham chit, ning
luc hoan thanh cac yéu cau ddi voi cong viée
phuc vu cho sy phat trién cac doanh nghiép trén
dia ban. R4t nhiéu cac nghién ctru da chi ra, mot
trong nhimng van dé& dwoc quan tim hang dau
hién nay trong gido duc dai hoc chinh 1a vi¢c
nang cao dugc chat luong san phdm dau ra -
nhitng sinh vién tdt nghiép dai hoc, co thé dap
g duogc cac yéu ciu ctia cac doanh nghiép hay
n6i cach khac 1a dio tao gan voi nhu cau xa hoi.

Mirc d6 dap tng ctia san pham ddo tao theo
nhu cdu xd hoi va doanh nghiép da va dang
dugc cac lanh dao, nha khoa hoc, nha gido va
cac chuyén gia trong linh vuc gido duc dao tao

44

phan tich, trao d6i va ban bac nghiém tic. Cac
giai phap dua ra da gop phan khong nho trong
qua trinh phat trién va nang cao murc do dap tmg
nhu cau x3 hoi cta cac truong dai hoc trong ca
nude. Tuy nhién, con thiéu nhitng khao sat cu
thé va toan dién vé nhu cau cta x3 hdi va doanh
nghiép ciing nhu chat lugng cua sinh vién tbt
nghiép dé co nhitng so sanh, danh gia cu thé
va toan dién lam co sé dé kiém chung muc do
dap ung ddi voi nhu cu xa hoi va doanh nghiép
cua san phém ddo tao. Tuy nhién, hién nay van
chua c6 mot bd tiéu chi cu thé nao dé co thé
danh gia mirc 46 dap Gmg yéu cau cong viée cia
sinh vién tdt nghi¢p dai hoc phu hop véi nhu
cAu thyc tién cta cac don vi s dung lao dong,
nham lam tai liéu chuan dé c6 thé danh gia chat
lugng sinh vién sau khi ra truong dudi goc nhin
tur phia nguoi st dung lao dong. Tu do, dé xuét
nhitng phuong an dao tao tot hon, phu hop hon
nhu cau xa hoi ddi vai cac truong dai hoc. Do
do, viéc xay dung dugc mot b ti€u chi danh gia
1a v6 cung can thiét. Nhung du sao, viéc xdy bd
tiéu chi danh gia mac do dap tng vdi cong viée
thuc té cta sinh vién dai hoc néi chung 1a qua
stre d6i vai nghién ctru ndy. Do d6, tac gia sé tap
trung nghién ctru vao sinh vién khdi nganh Kinh
t&, boi 18 kinh té 13 mot nganh quan trong cho sur



phat trién ctia xa hoi, anh huong manh mé nhat
dén su phat trién cua cac linh vuc khac, dic biét
12 nhu cau nhén luc. Mit khac, dé c6 thé minh
hoa cho cong cu danh gia chat luong dao tao
dudi goe do nguoi st dung lao dong, tac gia sé
Iira chon nghién ctru thi diém tai Son La, noi c6
Trudng Pai hoc Tay Béc, 1a mot trong nhimng
truong c6 dao tao sinh vién khdi nganh Kinh té.

Son La 1a mot tinh mién nui phia Bic, cac
doanh nghiép & day chi yéu la cac doanh nghiép
¢6 quy md vira va nhd. Mot trong nhitng van dé
nhirc nhéi nhat dbi voi cac doanh nghiép & Son
La d6 chinh 1a van dé vé con nguoi, boi 18 voi
quy md nhé, ho khong cé nhiéu thoi gian va chi
phi cho viéc dao tao lai, ho can nhting sinh vién
ra trudng c6 thé tiép can ngay véi cong viéc.
Chinh vi thé, nghién ctru nay s& tap trung vao
viéc xay dung bo tiéu chi danh gia mirc do dap
mg yéu cau cong viéc ciia cac sinh vién khdi
nganh Kinh té hién dang lam viéc trong cac
doanh nghiép vira va nhd trén dia ban tinh Son
La. Nghién ctru nay sé gitip cho cac truong cao
déng, dai hoc trong dia ban tinh Son La, trong
d6 ¢6 Truong Pai hoc Tay Bic co thém thong
tin dé danh gia duoc day du va khach quan hon
chat luong dao tao sinh vién khdi nganh Kinh
té ciia minh, nim bat dwge mot cach cu thé va
13 rang hon yéu cau cia doanh nghiép sir dung
lao dong, tir do6 c6 cac giai phap hi€u qua hon
dé nang cao chat lugng dao tao phu hop v6i nhu
cu xa hoi.

2. Thiét ké nghién ciru

2.1. Cin cir dé xudt xdy dung bé tiéu chi
danh gia mirc dp dap wng yéu cdu cong viéc
ciua nguwoi lao dong la sinh vién tot nghiép
khéi nganh Kinh té

Thir nhat, tham khao tir cac két qua nghién
ctru, khao sat cua cac co quan, td chtre, cac nha
nghién ctru trong va ngoai nude di tién hanh
trude ddy ¢ Viét Nam. Sb cac nghién ciru nay
khong nhiéu va thuong thién vé danh gia dinh
tinh hoac méi chi dung lai ¢ nhiing nét chung,
co ban hodc chi di sdu vao chat luong dao tao
cua mot nganh, & mot truong dai hoc cu thé.
C6 thé néu ra day mot s6 nghién ctru tidu biéu

nhu: Chét lugng sinh vién tot nghiép cuia Pai
hoc qubc gia Ha Noi dudi goc nhin ciia ngudi
su dung lao dong [1]; Panh gid cua nguoi st
dung lao dong vé chét luong dao tao dai hoc:
mot nghién ctru d6i voi nhom nganh K§ thuat
— Cong nghé [2]; Danh gid muc do dap ung
chat lugng ngudn nhan lyc theo yéu cau doanh
nghiép Pong bang Séng Ciru Long duge dio
tao bac dai hoc trd 1én [3]; Nghién ctu cua Dy
an Giao duc dai hoc 2 (B6 Gido duc va Pao tao)
vé xdy dung hé thong cong cu thong tin phan
hdi két qua gido duc dai hoc, trong do c6 thong
tin phan hoi tir phia nguoi sir dung lao dong [4].
Céc nghién ctru ndy da chi ra ring viéc danh gia
mirc d6 dap tng yéu cau cong viée ciia sinh vién
t6t nghiép khdi nganh Kinh té can duoc danh
gia duya trén cac goc do va tiéu chuan danh gia
vé kién thirc, k¥ nang, thai do.

Thir hai, thu thap, phan tich cac thong tin co
lién quan tir cac ngudn khac nhu y kién tai cac
hoi nghi, hoi thao vé& dao tao theo nhu cu xa
hoi, dao tao nhan luc cho cac doanh nghiép, vé
hop tac gitra truong dai hoc va doanh nghiép...
Pai hoc Quoc gia thanh phé Ho Chi Minh
(2012), Truong Pai hoc Lac H(‘Sng, Truong Dai
hoc Déng Nai (2012), Truong Pai hoc Kinh té
qudc dan (2013)... Mot kénh thong tin quan
trong khac chinh 1a thong bao tuyén dung nhan
su cua mot sb doanh nghiép trén dia ban tinh
Son La nhu Ngan hang TMCP dau tu phat
trién Viét Nam (BIDV); Cong ty TNHH Thinh
Xuyén; Cong ty TMCPTM Dién tir Vién Thong
DP&T.,... trong d6 nhiéu doanh nghiép, co quan
tuyén dung di dua ra cac yéu cau kha cy thé vé
nang lyc, phim chét cta cic ung vién ma nha
tuyén dung mudn co. Cu thé d6 13 nhimg yéu
cau vé chuyén mon, kha ning tng dung kién
thirc chuyén nganh vao thuc té, yéu ciu vé trinh
do tin hoc, ngoai ngit, ky ning giao tiép...

Thit ba, tham van ¥ kién cta cac chuyén gia
gido duc, can by quan li doanh nghi¢p va cac
cyu sinh vién khdi nganh Kinh té vé cac tiéu chi
can thiét dé danh gia muc d6 dap tmg yéu cau
cong viée cho sinh vién tot nghiép khdi nganh
Kinh té. Theo d6, cho thiy viéc danh gid muc
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d6 dap ung yéu cau cong viée cua nguoi lao
dong lam vigc tai cac doanh nghi¢p trén cac goc
d6 kién thire, ky nang, thai dg, dac biét la cac ky
nang mém.

2.2. Ni dung bé tiéu chi dé xudt ban dau

Tur nhitng cin cir trén, qua tong hop, phan
tich cac tai liéu lién quan, tac gia dé xuét b
tiéu chi danh gia mirc do dap Gmg yéu cu cong
viéc ctia sinh vién t6t nghiép khdi nganh Kinh
té nhu sau:

Bang 2.1. Dé xuat cac tiéu chi va chi s6 danh gia mirc do dap ing yéu cau
cong viéc cua sinh vién khoi nganh Kinh té

Tiéu chi

Chi so

1. K¥ nang ky thuat thyc hanh)

1.1 Kién thtrc chuyén nganh

1.2 Kha nang mg dung kién thirc chuyén nganh vao thuc té (hay k¥ ning

1.3 K¥ nang cong ngh¢ thong tin
1.4 Trinh d6 ngoai ngtr

2. Ky nang nhén thac

2.1 Nang lyc nghién ctru, sang tao

2.2 Kha nang tu duy logic

2.3 Nang lyc t chirc, diéu hanh cong viéc
2.4 K¥ nang ra quyét dinh

2.5 Nang lyc phan tich, phan bién

2.6 K¥ nang quan 1i thoi gian

2.7 Tinh ham hoc héi va k¥ nang tu hoc

2.8 Sy hiéu biét vé méi truong doanh nghiép

3. K¥ nang xa hoi va
hanh vi

3.1 K§ ning giao tiép tmg xtr

3.2 Tinh ky ludt trong cong viéc

3.3 K¥ nang lam viéc nhom

3.4 K¥ ning thuyét trinh

3.5 Ky nang dam phan

3.6 Kha nang chiu ap luc trong cong viéc
3.7 Kha nang thich nghi véi nhiing thay doi
3.8 K¥ ning kiém soat ban than

3.9 Su tham gia vao cac hoat dong chung ctia doanh nghiép

(Ngudn: Dé xuit cua tac gia)

2.3. Phwong phap nghién ciru

Tir bo tiéu chi dé xuét trén tac gia sé tién
hanh khao sat trong cac doanh nghiép vira va
nho trén dia ban tinh Son La c6 sir dung nguoi
lao dong 14 céc sinh vién tot nghiép khbi nganh
Kinh té hién dang duoc 1am ding nganh nghé
dao tao tai doanh nghi¢p. Xem xét tinh hop ly
cta bd tiéu chi dé xuét so véi thuc té vé yéu
ciu cong viéc ctia cac doanh nghiép vira va nho
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trén dia ban tinh Son La ddi voi ngudi lao dong.
Pdng thoi danh gia tam quan trong cua cac ki
nang ky thuat, k¥ nang nhan thue, k¥ nang xa
hoi va hanh vi dbi véi cac doanh nghiép khi xay
dung tiéu chi danh gid nguoi lao dong.

Phuong phép diéu tra bang bang hoi va
phong van sau s& duoc s dung trong nghién
ctru nham danh gia, hoan thién, bd sung thém
mdt sb tiéu chi cho phu hop véi dia ban tinh Son



La. Sau khi khao sat thor nghiém trong pham vi
hep tai mot 6 doanh nghiép trén dia ban Thanh
phd Son La, bo tiéu chi danh gia muc do dap
g yéu cau cong viéc ctia sinh vién khéi nganh
Kinh té da dé xuét con tiép tuc duogc chinh stra,
hoan thién trudc khi dua ra khao sat chinh thirc
trén pham vi toan tinh Son La.

Poi twong nghién ciru la cdc doanh nghiép
vira va nho trén dia ban tinh Son La co sw dung
lao ddng la cdc sinh vién tot nghiép khoi nganh
dai hoc Kinh té giai doan 2012-2017 hién dang
lam dhing nganh nghé dao tao tai doanh nghiép.

2.4. Mé ta mau khdo sdt

Chon miu dbi twgng khio sat bing bing héi

Nghién cuu thyc hi¢n phuong phap chon
mau ngau nhién phan tang. Cin cir vao muc
tiéu cua nghién ctru 1a nham x4y dung bo tiéu
chi danh gid muc d9 dap ung vdi cong viéc
ctia sinh vién t6t nghiép dai hoc nganh Kinh té
trong cac doanh nghiép vira va nho hoat dong
trén dia ban tinh Son La nén tiéu chi quy moé
lao dong cuia doanh nghi¢p s€ dugc st dung
1am cdn cr chinh dé phan ting mau. Phan tang
téng thé doanh nghiép theo quy mé s& tao ra
d6 dong nhét trong mau khao sat cao hon ca.
Theo d6, mau nghién cru duoc mo ta trong
bang sau:

Bang 2.2. S6 lwgng doanh nghiép thudc miu khao sat
c6 quy mo lao dong dwéi 200 nguoi

Tong Duwéi 5 nguoi 5-9 ngwoi 10-49 ngwoi | 50-199 nguwoi
Tong thé 1258 417 363 390 88
Miu khio sat 120 40 35 37 8

(Nguon: Nién giam théng ké, 2017, Trang 211, theo tinh toan cua tac gia)

Tai 120 doanh nghi¢p, mot nguoi quan 1y s€
duoc chon ngau nhién dé khao sat bang bang hoi.
Téng cong c6 120 ngudi quan 1y duoc khao sat.

Chon miu déi tweng phéng vén siu

Poi twgng phong vin gom cdc nha quan 1y
nhan sy cua doanh nghiép. Cach chon nhu sau:
Trong 120 doanh nghiép s& chon ngau nhién ra
10 doanh nghiép dé thuc hién phong van sau voi
nguoi quan ly nhan su.

2.5. Phiéu héi va thang do

Phiéu hoi ¥ kién ngudi str dung lao dong vé
muc do dap tng cong viéc cua nguoi lao dong
1a sinh vién t6t nghiép khdi nganh Kinh té gdm
21 cau hoi da dugc dé xuat ¢ trén. M&i cau hoi
la mdt nhan dinh doi hdi nguoi st dung lao dong
va nguoi lao dong phai can nhic va xac dinh
mirc d6 dong ¥ v6i nhan dinh d6 theo thang do
Likert nhu sau:

Rét tot

Kha

Trung binh Yéu

5 4

2 1

3. Két qua nghién ctru

3.1. Tinh hinh tuyén dung va vi tri viéc lam
cia sinh vién tot nghiép khoi nganh kinh té
trong cdc doanh nghiép dwoc khdo sat

Vé tinh hinh tuyén dung:

Két qua khao sat doi véi nguoi su dung

lao dong: Két qua khio sat cho thdy tit ca cic
doanh nghiép déu dd tuyén dung sinh vién
tt nghi¢p dai hoc Kinh té trong giai doan
2012 -2017. Sb lao dong duogc tuyén dung trung binh
14 9 nguoi. S6 lao dong 1a sinh vién tot nghiép khoi
nganh Kinh té duoc tuyén dung vao doanh nghiép
2012 - 2017 duoc thé hién thong qua biéu do sau:
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"o Sngred @5 - 10 ngedi

11 - 15 ngwdi ™ > 15 ngwedi

Biéu db 1. S6 lao dong sinh vién tot nghiép khdi nganh Kinh té dwgc tuyén dung
vao doanh nghiép 2012 - 2017, Téong hop phiéu diéu tra

Ta thay, da phan cic doanh nghiép chi tuyén
tr 5 - 10 nguoi 1a sinh vién tot nghiép khi
nganh Kinh té 2012 - 2017 (47%), s6 lao dong
dugc tuyén vao doanh nghiép trén 15 nguoi
chiém ty 1& thap nhat (11%). Néu so sanh voi
con sb hang nghin sinh vién tdt nghiép dai hoc

Kinh té gia nhap thi trudng lao dong hang nim
ching t6 s6 sinh vién tot nghiép dai hoc Kinh té
xin dugc viéc lam khong nhiéu.

Vé vi tri viéc lam: Vi tri viéc 1am cta sinh
vién sau khi t6t nghiép trong cac doanh nghiép
nhu sau:

Bang 3.1. Vi tri viéc 1am sau khi dwgc tuyén dung

Vi tri viéc 1am sau khi dwoc tuyén dung Tén suit % % cong don
Phu viéc cho mdt lao dong c6 kinh nghiém 20 20,0 20,0
Lam viéc tai mot vi tri lao dong c6 chirc danh doc lap 68 68,0 88,0
Td truong/ nhom truéong mot nhoém lao dong 12 12,0 100,0
Tong 100 100,0

(Ngudn: Tong hop phiéu diéu tra)

Béang 3.1 trinh bay vi tri lam viéc cia sinh
vién tbt nghiép dai hoc Kinh té tai doanh nghiép
sau khi duoc tuyén dung. Theo do, phén 16n ho
déu duoc lam viée doc 1ap tai mat vi tri lao dong
theo chire danh (chiém t6i 68% Y kién nguoi
dwoe hoi). Tuy nhién, chi cé 12% sinh vién tot
nghiép dai hoc Kinh té dwoc lam t6 truong/
nhom truong mot nhom lao dong va 20% la phu
viéc cho mot lao dong co kinh nghiém.

Vé thoi gian tdp sw sau khi dwoc tuyén dung:
Sau khi duoc tuyén dung, sinh vién t6t nghi¢p dai
hoc Kinh té déu phai c6 thoi gian tap sw dé 1am quen
vdi cong vige cua doanh nghi¢p. Thoi gian tap su
trung binh 1a 5,7 thang; thot gian tap su trén 6 thang
14 nhidu hon ca va thoi gian tap sy dudi 3 thang 14 it
nhat. Nhu vy, d6i véi sinh vién khdi nganh Kinh té
thudng mat tir 4 thang tré 1én dé lam quen voi cong
viée va da sb thoi gian nay 13 tir 6 thang trd 1én.

Bang 3.2. Thoi gian tip su sau khi dwgc tuyén dung

Thoi gian tip sw sau khi dwoc tuyén dung Tan suat % % cong don

2 - 3 thang 10 10,0 10,0

4 - 6 thang 43 53,0 53,0

Trén 6 thang 47 47,0 100,0
Tong 100 100,0

(Ngudn: Tong hop phiéu diéu tra)
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3.2. Vin dé dao tao lai lao dpng truéc khi

st dung trong cdc doanh nghiép khdo sat

Két qua diéu tra bang hoi va két qua phong

van sdu doi voi nguoi su dung lao dong va
nguoi lao dong trong cac doanh nghi¢p vé van
de dao tao lai lao dong trudce khi stir dung.

Bang 3.3. S lwong lao dong can dao tao lai sau khi tuyén dung

S6 lwgng lao dong cin dao tao lai sau khi tuyén dung TAn suit % % cong don
<25% 5 5,0 5,0
25% - 50% 20 20,0 25,0
51% - 75% 37 37,0 62,0
>T75% 8 8,0 70,0

Khoéng dao tao 30 30,0 100,0
Téng 100 100,0

(Ngudn: Téng hop phiéu diéu tra)

Béang 3.3 trinh bay s6 luong lao dong can
phai dao tao lai sau khi tuyén dung. Theo do,
ngoai 30% doanh nghiép khong td chirc cac
khoa dao tao danh cho lao dong méi tuyén
dung thi gan mot nira doanh nghiép con lai
phai dao tao tir 51-75% s6 lao dong vira tuyén
dung (chiém 37% doanh nghiép dugc hoi), 20%
doanh nghiép phai ddo tao lai tir 25% dén 50%
s6 lao dong vira tuyén dung, 8% doanh nghiép
phai dao tao lai trén 75% s luong lao dong
vira tuyén dung va chi c6 5% doanh nghiép
phai dao tao lai dudi 25% sb lugng lao dong
vira tuyén dung. Nhu vay, rd rang san pham dao
tao cua cac truong dai hoc khdi nganh Kinh té
d3 khong thé luu hanh ngay trong xa hoi. Diéu
nay trung khép véi két qua phong van sdu
nhu sau:

“.. Sau khi tuyén dung chung t6i thudng
t6 chirc cac khoa dao tao, ngan thi 5 ngay, dai
hon thi 2 tuan, dai hon nita 1a 1 thang cho céc
lao dong vira tuyén dung, roi sau d6 mai bat
dau thoi gian tdp sy dwdi sw kem cdp cua nhan
vién cil...” (trich phéng van sau quan Iy doanh
nghiép, nam, 50 tuoi).

“... Chung t6i thich tuyén nguoi da c6 kinh
nghiém dé khoi phai dao tao lai hodc thoi gian
dao tao ngan, sinh vién méi ra truong ngoai tim
béng dai hoc, duong nhu ho chéng biét gi vé

thuc té doanh nghiép ca...” (trich phong van
sau quan 1y doanh nghiép, nam, 43 tudi).

“... Vbn kién thic x3 hoi va k§ ning giao
tiép rat kém d6 1a Iy do khién chung t6i phai
¢ cac khoa dao tao lai, dong thoi, c6 nguoi
kém cip trong subt thoi gian thur viée...”
(trich phong van sau quan ly doanh nghiép,
nam, 47 tudi).

Trén day la doan trich phong sau nguoi su
dung lao dong nham tim ra Iy do vi sao cic
doanh nghiép phai to chirc cac khoa dao tao lai
d6i v6i nhitng lao dong da tuyén dung. Két hop
két qua khao sat bang bang hoi véi cac cude
phong van sau nguoi sir dung lao dong cho ra
moét s6 1y do co ban:

- Kién thtc vé moéi trudng hoat dong cia
doanh nghiép rat kém.

- Vén kién thirc xa hoi, k¥ nang thuc té thiéu
va yéu.

- Ky ning giao tiép kém.

- Thiéu kién thirc chuyén mon lién quan dén
linh vyc hoat dong doanh nghiép...

3.3. Cac yéu ciu ciia ngudi sit dung lao
dong dbi v6i ngudi lao dong 1a sinh vién tot
nghiép khdi nganh Kinh té 2012 - 2017

Vé ky ning ky thudt:
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= Kién thirc chuyén nganh

= Kha ning ing dung kién thite chuyén nganh vao thue té

= K¥ nang céng nghé thing tin

» Kha nang sit dung ngoai ngit trong cing viéc

Biéu d6 2. Cac yéu ciu vé ky ning k¥ thuat doi véi nguoi lao dong ciia doanh nghiép,
Téng hop phiéu diéu tra

Nhu trén c6 thé thiy, 85 doanh nghiép duoc
hoi cho ring ngudi lao dong can phai ¢6 kha
ning tng dung kién thirc chuyén nganh vao
thuc té khi thuc hién cac yéu cu cong viéc, 70
doanh nghiép doi hdi nguoi lao dong phai co
kién thirc chuyén nganh, 73 doanh nghiép doi
hoi vé ky nang cong nghé thong tin. Chi co 22

doanh nghiép c6 yéu cau vé kha ning st dung
ngoai ngit trong cong viée, didu nay ciing dé
hiéu vi nhu cdu st dung ngoai ngit ciia cac
doanh nghi¢p vira va nho ¢ dia ban tinh Son La

vao cong viéc con tuong doi thap.

Vé kj nang nhan thirc:

= Nang hrc nghién ciru, séng tao

® Kha nang tu duy logic

= Ning hre t6 chitc, diéu hanh céng viéc
» K¥ ning ra quyét dinh

® Wang hrc phin tich, phan bién

» K¥ nang quan Iy thdi gian

= Tinh ham hoc héi va ki ndng nr hoc

® Sir hiéu biét vé méi tnromg doanh nghiép

Biéu @6 3. Cac yéu ciu vé k§ ning nhén thirc d6i véi ngudi lao dong ciia doanh nghiép,
Téng hop phiéu diéu tra

Nhin vao biéu dd, ta thiy, hiu hét doanh nghiép
doi hoi nguoi lao dong phai c6 su hiéu biét vé
mdi truong doanh nghi¢p (91 doanh nghiép dugc
hoi), diéu nay ciing hoan toan tring khop vai két
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qua diéu tra vé nhu cau dao tao lai cta cac doanh
nghi¢p ¢ trén. Chi c6 45 doanh nghi¢p duogc hoi
¢6 yéu cau ngudi lao dong phai c6 nang luc tu duy
logic, 35 doanh nghiép doi hoi vé nang luc nghién



clu, sang tao, di€u nay cho thay da s6 cac doanh
nghi¢p dang doi hdi nguoi lao dong co thé tiep
nhan dugc cong viée & muc co ban.

l 76
83 . "
7

Ve ky nang xa hoi va hanh vi:

= Ki ning giao tisp tng xk

= Tinh ki luat trong cong viée
Ei nanglam wviéc nhom

» Ki nang thuyét trinh

= EKha nang chiu ap lre trong
cong viéc
Ehé nang thich nghi vdi
nhitng thay déi

® Sy tham gia vao cac hoat
déng chung cia DN

® Ki ning dam phan

Biéu dd 4. Cac yéu chu vé k§ ning xi hdi va hanh vi dbi véi nguoi lao dong
ciia doanh nghiép, (Tong hop phiéu diéu tra)

Qua két qua diéu tra, co thé théy, ddi voi
sinh vién tot nghiép khdi nganh Kinh té, cac
doanh nghiép rat coi trong nhém k¥ ning xa
hoi va hanh vi, dac biét la k§ nang giao tiép
g xir (91 doanh nghiép), tiép dén 1a kha nang
thich nghi voi nhiing thay d6i. P4i véi tinh ky
luat trong cong viée, chi c6 35 doanh nghiép
yéu cau, 47 doanh nghiép yéu ciu vé ky ning
kiém soat ban than.

4. Nhan dinh va dé xuit tiéu chi

Tir két qua khao sat thuc té tai doanh nghiép,
c6 thé rat ra nhirng nhéan dinh nhu sau:

Thir nhdt, Sinh vién khéi nganh Kinh té
xin dugc viéc lam sau khi ra truong khong
nhiéu, rat it duoc lam ding nganh nghé dao
tao ngay sau khi tot nghiép; Phan 16n nhiing
sinh vién tot nghiép dai hoc Kinh té tuyén
dung vao doanh nghiép déu dam nhiém vi
tri lam viéc c6 chtrc danh doc lap chur khong
phai lam phu viéc cho mdt chic danh khéc,
tuy nhién, thoi gian tap su la kha dai méi co
thé dap ung duoc yéu cau cua cong viée va
phan 16n déu phai qua cac khoa dao tao lai

do doanh nghiép to chtrc, cac doanh nghiép
khong thé st dung ngay nhiing lao dong da
tuyén dung;

Thir hai, Hau hét cac doanh nghiép déu cho
réng khoa dao tao lai 13 thuc su can thiét dé
ngudi lao dong co thé bat nhip voi cong viéc;
ndi dung cac khoéa dao tao lai trong doanh
nghiép chi yéu vé: Kién thirc chuyén mén lién
quan dén cong viéc; cdc kj ndng mém dic biét
la ky nang giao tiép; su hiéu biét vé moi truong
doanh nghiép...

Thit ba, D6i v6i ngudi lao dong 1a sinh vién
khéi nganh Kinh té, cic doanh nghiép dic biét
coi trong nhom k¥ ning vé xi hoi va hanh vi,
trong d6 k¥ ning giao tiép 1a k¥ nang ma hau
hét cac doanh nghiép déu yéu ciu nguoi lao
dong phai co; trong nhom ky ndng k¥ thuat,
kha niang ung dung kién thirc chuyén nganh
vao thue té duoc da sb cac doanh nghi¢p yéu
cau, diéu nay phan anh mong mudn cua cac
doanh nghi¢p vira va nho trén dia ban tinh Son
La la dit nang yéu cau vé kién thirc va ky ning
chuyén mén, vén 1a nén tang cho viéc danh
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gia kha ning dap ung cua sinh vién tot nghiép
d6i v6i yéu cau cong viéc; ddi voi nhom ki
nang nhén thuc, su hiéu biét vé moi truong
hoat dong ctia doanh nghiép dugc cac doanh
nghiép quan tdm hon ca, diéu nay cho thy ho
mong mudn ¢ sinh vién tét nghiép khdi nganh
Kinh té phai c6 sy am hiéu vé thuc té, kién
thirc xa hoi bén canh cac chuong trinh da dugc
hoc trén ghé nha truong.

Nhu védy, qua két qua khao sat tai cac
doanh nghiép, phan nao di lam & duoc thuc
trang dap Ung cong viéc cua cac sinh vién
tot nghiép khéi nganh Kinh té giai doan tir
2012 - 2017, hau hét cac sinh vién méi ra trudng
déu chua bit tay ngay véi cong viée thuc té tai

cac doanh nghiép va phan 16n déu phai trai qua
qua trinh tdp sy ciing nhu dao tao lai médi co
thé bat nhip dugc voi cong viée hién tai. Két
quéa khao sat nay phan nao giup cho tac gia co
dugc dinh hudng trong viéc xay dung bd ticu
chi khao sat nhdm danh gia vé muc do dap Gmg
cong viéc cua sinh vién khéi nganh Kinh té
trong cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban
tinh Son La.

Qua két qua khao sat, cung voi nhitng cin
clr ban dau (di trinh bay trong muc 2), tac gia
dé xuat mot s tiéu chi danh gia mic do dap
g yéu cau cong viéc cuia ngudi lao dong tai
cac doanh nghi¢p trén dia ban tinh Son La
nhu sau:

Bang 4.1.Bd tiéu chi va chi s6 danh gia mic do dap Gng yéu ciu
¢ong viéc ciia sinh vién khdi nganh Kinh té trong
cac doanh nghiép vira va nhoé trén dia ban tinh Son La

Tiéu chi

Murc d§ dap ing

Kha Trung binh

1. Kién thirc chuyén nganh

2. Kha ning tmg dung kién thirc
chuyén nganh vao thuc té

3. K¥ nang cong ngh¢ thong tin

4. Kha nang sur dung ngoai ngir
trong cong viéc

II. Ky nang nhén thire

5. Nang luc nghién ctru, sang tao

6. Kha nang tu duy logic

7. Nang lyc t6 chirc, didu hanh
cong viéc

8. K¥ ning ra quyét dinh

9. Nang lyc phén tich, phan bién

10. K¥ nang quan ly thoi gian

11. Tinh ham hoc héi va k¥
nang ty hoc

12. Su hiéu biét vé moéi truong
doanh nghiép
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I11. K§ niing xa hdi va hanh vi

13. K§ nang giao tiép tng xir

14. Tinh ky luat trong cong viéc

15. Ky ndng lam viéc nhom

16. K§ nang thuyét trinh

17. K§ nang dam phan

18. Kha nang chiu &p lyc trong
cong viéc

19. Kha nang thich nghi voi
nhiing thay doi

20. K§ ning kiém soat ban than

21. Sy tham gia vao céac hoat
dong chung cua doanh nghi¢p

(Nguén: Téng hop phiéu diéu tra)

Tl céc tiéu chi va céac chi sb dé xuit trén,
tac gia s€ xay dung cac bang hdi cting nhu
cic goi ¥ phong van sdu (danh cho nguoi st
dung lao dong va ngudi lao dong) dé diéu tra
vé tam quan trong cia cac tiéu chi trén dbi voi
cac doanh nghiép hoat dong trén dia ban tinh
Son La vé mirc do dap tng cong viée ciia cac
sinh vién khoi nganh Kinh té, cling nhu thyc
té murc d6 dap ing cong viée cua cac sinh vién
tot nghiép khdi nganh Kinh té trong cac doanh
nghi¢p theo bd ti€u chi danh gia trén. Ngoai
ra, s& bo sung cac tiéu chi khac ma cac doanh
nghiép cho 13 quan trong (néu co) tir két qua
phiéu diéu tra. Tir d6, tong hop, phan tich va
hoan thién bd tiéu chuan khao sit theo muc
dich nghién ctru ban dau.

5. Két luan, kién nghi

Nhu vy, qua két qua khao sat trong céc
doanh nghi¢p vira va nho trén dia ban tinh
Son La, nhitng nhan dinh ban dau cia tac gia
v& bo tiéu chi danh gia 1a hoan toan c6 co so.
Viéc xay dung bd ti€u chi danh gid trén ca
ba goc do kién thuc, ky nang, thai d9, duoc
cu thé hoa boi ba nhom k¥ nang: k¥ nang ky
thuat, k¥ nang nhén thtrc, k¥ nang xa hoi va
hanh vi, tir 6 d& xudt 21 tiéu chi cy thé dé

xay dung bang hoi cho qua trinh khao sat xa

hoi hoc rong rai tiép theo 1a hop 1y va ¢o co
so khoa hoc.

Viéc cac doanh nghi¢p phai dao tao lai cac
sinh vién t&t nghiép dai hoc Kinh té cho phu
hop véi nhu clu st dung cua minh la viéc lam
hét strc 1ang phi. Vi vay, nhat thiét phai c6 cac
chinh sach va hoat dong cu thé dé dao tao dap
ung dugc nhu cu cua xd hoi. Bén canh viéc
cac doanh nghiép nén dat hang cho céac truong
dai hoc dao tao nhiing nhan lyc theo nhu ciu
st dung ctia minh thi ban than truong dai hoc
cling can c6 cac hoat dong nham nam bat nhu
cau thuc tién.

Kinh té 1a nganh c6 toc d6 bién doi nhanh
nhat nén doi hoi sinh vién tdt nghiép dai hoc
nganh Kinh té phai luén luén cép nhat kién
thirc va k¥ nang. Vi vay, ngoai tdng cuong
lugong kién thuc, cac truong dai hoc cling nén
chu trong hon vao viéc dao tao cac ky nang
mém gén véi thue té hon, dic biét 1a k¥ nang
giao tiép.
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BUILDING CRITERIA FOR ASSESSING THE LEVEL OF MEETING
WORK REQUIREMENTS OF THE GRADUATES IN ECONOMICSIN
THE SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN SON LA PROVINCE

La Thi Bich Ngoc
Tay Bac University

Abstract: The article introduces the research results on developing a set of criteria to
assess the ability to meet thework requirements of graduates in economics under the perspective
of employers. The set of criteria proposed by the author includes knowledge, skills and attitudes
towards the work required by the employer (collectively referred to as “working skills”). These
skills are divided into three groups: group of technical skills, group of cognitive skills, group of
social skills and behaviors. Through a survey of 120 small and medium enterprises operating in
Son La province, the set of criteria is concretized into 21 criteria evaluated in five levels, from very
weak to very good, reflecting all targets of assessing the level of meeting the requirements of the
enterprises for workers who are graduates of the economic sector and currently work in the right
training field at enterprises.

Keywords: job satisfaction level, criteria for assessing work satisfaction, training according
to social needs.
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