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PHAT TRIEN DU LICH TINH DIEN BIEN -
THUC TRANG VA NHUNG GIAI PHAP

P6 Thiy Mui
Truong Dai hoc Ty Bdc

Tém tit: Bai bdo cé muc tiéu co ban la nghién civu tiém ndang va dé xudt giai phdp dé phat trién du lich ¢ tinh

Dién Bién. Cdc phuwong phdp nghién civu chii yéu la: Phirong phdp phdn tich tong hop tai liéu, s6 liéu, phuwong

phap thuce dia. Bai bdo da danh gid dwoc Dién Bién c6 nhiéu tiém nang dé phat trién du lich ca tiém nang tw nhién

va tiém nang vé van héa. Tinh ¢6 sw dau tu déphdt trién du lich nén sé lwong khach, doanh thu du lich, s6 luong

lao dong lam trong nganh du lich tang. Nhiéu diém du lich da va dang hoat dong cé hiéu qua. Mot sé giai phdp

dwoc dé xudt dé phat trién du lich la: Van dung linh hoat co ché, chinh sdch phat trién du lich, phat trién thi trueong

va san pham du lich, ndng cao nhan thike cho céng dong, phdt trién nguon nhan e chdt heong cao dong thoi lam

10t cong tdc tuyén truyén quang ba dé khai thdc tot hon tiém néing du lich cia tinh.

Tir khéa: Gidi phdp, san pham du lich, tai nguyén du lich, tiém ning du lich.

1. Mé dau

Dién Bién c6 nhiéu tiém ning dé phat trién
du lich, ca tiém nang vé tu nhién va vé van
hoéa. Tuy nhién, viéc khai thic nhitng tiém
ning d6 chua dat hiéu qua cao, sé luong
khach khong dong, doanh thu con thap. Dé
du lich mang lai hiéu qua cao hon, can phai
nghién ctru, danh gia day du nhitng tiém ning
va thuc trang phat trién, tir d6, dé xuat nhiing
giai phap phat trién du lich theo huéng bén
vitng. Bai bao s& giai quyét nhitng ndi dung
co ban trén.

2. Co's6 1y luén va phwong phap nghién ciru

2.1. Co s6 Iy lugn vé du lich

Du lich 1a cac hoat dong c6 lién quan dén
chuyén di ciia con ngudi ngoai noi cu tri thudng
xuyén trong thoi gian khong qué 01 nam lién tuc
nham dap tng nhu cau tham quan, nghi dudng,
giai tri, tim hiéu, kham pha tai nguyén du lich
hodc két hop voi muc dich hop phap khéc [2].
Du lich 12 nganh mang lai hiéu qua kinh té cao,
1a nganh “cong nghiép khong dng khéi”, 1 “con
ga dé trang vang”. Du lich phat trién trén co s
tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du lich
van hoa[5].
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Tai nguyén du lich tu nhién bao gdm canh
quan thién nhién, cac yéu td dia chat, dia mao,
khi hau, thay van, hé sinh thai va cac yéu td tu
nhién khac c6 thé duoc st dung cho muc dich
du lich.Tai nguyén du lich vin héa bao gém di
tich lich st - van hoa, di tich cach mang, khao
cd, kién trac; gia tri van hoa truyén thong, 18 hoi,
van nghé dan gian va cac gia tri van hoa khac;
cong trinh lao dong sang tao ciia con nguoi co

thé dugc st dung cho muc dich du lich [2].

Nha nudc cd chinh sach huy dong moi
nguodn luc cho phat trién du lich dé bao dam
du lich tro thanh nganh kinh t& miii nhon cua
dat nudce. Phét trién du lich can phai: (1) Phu
hop v6i chién luge va quy hoach phat trién
kinh té - xd hoi, qudc phong, an ninh cua dit
nude; chién luoc phat trién nganh du lich va
cac quy hoach khac da dugc co quan nha nudc
c6 tham quyén phé duyét theo ting thoi ky;
(2) Khai thac, st dung hop ly, hi¢u qua tai
nguyén du lich va bao ton cac di tich lich st -
van hoéa, di san thién nhién hudng td1 myc ti€u
phat trién bén viing gin vdi bao vé moi trudng
va ing phé voi bién doi khi hau. (3) Bao dam
tinh lién két giita cac dia phuong trong ving,
gitra cac vung trong ca nudc; khai théac, st



dung t6i da két cdu ha tang hién cé; phat huy
t6i wu tiém nang, loi thé cua ting ving, ting
dia phuong dé phat trién san pham du lich; (4)
Giam thiéu cac tac dong tiéu cuc do phat trién
du lich dén kinh té - x4 hoi va méi truong; (5)
Bdo dam sy tham gia cua co quan, td chure,
cong dong dan cu va ca nhan trong qué trinh
1ap quy hoach; két hop hai hoa gitra 1¢i ich
cia Nha nuéc va lgi ich ciia cong dong, gitra
lgi ich cua vung va dia phuong; (6) Bao dam
tinh khoa hoc, rng dung cong ngh¢ hién dai
trong qué trinh 1ap quy hoach; dép ung tiéu
chuén, quy chuan va phi hop voi yéu cau phat
trién kinh té - xa hoi va hoi nhap Qudc té cua
dat nuée [7].

Tay Bic ndi chung va Dién Bién noi riéng
cling c6 nhiéu tiém ning dé phat trién du lich.
Muc ti€u chung cua tinh l1a phat trién du lich,
dua du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon,
tao ra nhiéu san pham du lich hap dan, dic trung
riéng. bé dat duoc muc tiéu dé thi viéc nghién
ctru, danh gia tiém nang, thuc trang phat trién
du lich, dé xuét giai phap phat trién dang 1a van
dé co y nghia thoi sy 16n.

2.2. Cac phwong phdp nghién ciru

Bai bao sir dung tong hop nhiéu phwong
phép nghién cuu, trong do chu trong toi céac
phuong phép nghién clru chuyén sau nganh
dia 1y nhu: Phuong phap phén tich tong hop
tai liéu, sb liéu, phuong phép thuc dia... Tac
gia danh gia phan tich tir nhidu ngudn tai liéu
nhu céc bao cao tong két tinh hinh phat trién
kinh té, bdo cdo danh gia tinh hinh phat trién
du lich, Nién giam thong ké tinh Dién Bién cac
nam... T cac s6 liéu thu thap duoc, tac gia
d3 phan tich, danh gia thyuc trang phat trién du
lich cua tinh. Dic biét, ¢é dé xuét duoc nhiing
giai phap phat trién du lich, tac gia da di thuc
dia tai mot sé diém du lich & cac huyén, trong
d6 mot sd diém duoc quan tam nhéit nhu: S&
Chi huy Chién dich Pién Bién Phu tai Muong
Phing, cic hang dong, sudi nudc néng, hd Pa
Khoang, hé théng Di tich tap doan cu diém
bi¢n Bién Phu, Bdo tang Chién théng bién

Bién Phu,... trén co so quan sat thuc tién, danh
gia thyc trang, tac gia dé& xuat cac giai phap
phat trién phu hop hon.

3.Noi dung

3.1. Nhitng tiém ning dé phat trién du lich
tinh Dién Bién

3.1.1. Vitri dia ly

Dién Bién nam ¢ phia Tay Béc ctia T6 qudc,
tiép gidp voi Lai Chau, Son La, Cong hoa dan
cht nhan dan Lao va Trung Quéc. Dién tich tu
nhién 13 9563km? chiém gan 3% dién tich tu
nhién cua ca nudc [1]. Pién Bién la tinh duy
nhit trong ca nudc tiép gidp v6i hai qubc gia:
Trung Qudc va Lao, trong d6 duong bién gidi
véi Lao dai 360km voi Trung Quéc dai 38,5km.
Trén tuyén bién gidi véoi Lao cod ctira khau Tay
Trang-Pang Hdc va cira khau chinh Hubi Pudc-
Pa Son. Trén tuyén bién gidi v6i Trung Qudc s&
mo rong va nang cp ctra khau Apachai-Long
Phu 1én cira khau chinh. Day 1a diéu kién thuan
loi dé phat trién du lich.

Pién Bién nam & vi tri dau ngué)n cua ba con
song 16n (song Da, song Ma va song Mé Kong)
dong thoi 1a dau mdi giao luu quan trong cia
ving Tay Béc véi cac tinh Béc Lao, Ty Nam
Trung Qudc va mot sd nuéc ASEAN. Céc tuyén
duong bo da duoc dau tu nang cap gan Ha Noi
hon. Pi¢n Bién c6 san bay, thuan lgi cho giao
thong noéi chung va 1a co s¢ dé thu hut khach
du lich.

3.1.2. Tai nguyén du lich
Tai nguyén du lich tw nhién

Tai nguyén du lich ty nhién ¢ Dién Bién
phong phu va mang nhirng nét dac trung riéng.
Céc yéu t6: dia hinh, khi hau, thay van, tham
thuc vat déu tao ra cac san phém du lich mang
nhiing nét dac trung riéng.

Dién Bién c6 dia hinh chu yéu 1a ddi nui.
Huéng chinh cta dia hinh 1a Tay Béc - Dong
Nam. D cao trung binh tir 200m dén 1800m,
¢6 3 dang dia hinh: doi nui, cao nguyén, dong
béng [6].
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Dia hinh ddi nui va nira ddi nai bao gdm
cac ddy nui cao xen lan thung liing, song subi
nho hep, phan bd rong khip trén dia ban tinh.
Dang dia hinh nay tao nén nhirng san phém du
lich doc d4do nhu du lich sinh thai, du lich nghi
dudng, du lich cong ddng. Pia hinh cao nguyén
chiém dién tich khong 16n,rat thich hop véi loai
hinh du lich leo nti, tham quan, nghién ctru.
Tinh c6 nhiéu cao nguyén, mdi cao nguyén cd
vé dep riéng, hap dan khach du lich v6i nhimng
san pham du lich dic trung riéng. Cao nguyén
Apachai, cao nguyén Ta Phin, cao nguyén Tua
Chua. .., mdi cao nguyén déu co vé dep riéng,
tao cho du khach nhirng trai nghiém khac la khi
dén cac cao nguyén.

Dang dia hinh cécxto trong tinh bao gdom
nhiing khdi cacxto dang vom, dang non, phéu,
thap, thung liing rat thich hop v&i du lich nghién
ctru, kham phé, tham hiém, du lich cong d@)ng.
Trong cac dang dia hinh nay, hang dong cacxto
¢6 ¥ nghia nhat ddi voi nganh du lich. Cac hang
dong tiéu biéu ¢ DPién Bién nhu:

Hang Muong Tinh ndm & ban Tréng, xd Sa
Dung (huyén Di¢n Bién Bong) hang khong co
vé dep huyén bi, nhung c6 gia trj rat 16n vé lich
su. Noi day nhitng nam 1945-1954, ting 1a can
cu dia, noi gitr vii khi, dan dugc, tra quan, la co
s& bi méat gop phan 1am nén chién thing Pién
Bién Phu.

Dong Xa Nhe ¢ phia nam huyén Tua Chua.
Pong dai 700km gom 5 khoang 16n nhé khac
nhau, mdi khoang c6 mdt ky bi riéng: khoang
16n ¢6 hinh vong cung trén tran dong 1a nhimng
khéi nhii d4 ra xudng lap lanh véi nhitng dudng
nét khi thi uyén chuyén mém mai nhu thac
nude, luc thi mang dang vé sic nhu San hé bién.
Timng khéi thach nhii nhu nhitng dong thac cudn
chay v6i vo s hat két tinh sang 1ap lanh. Dudi
nén dongla nhitng mang d¢a muén hinh muén
vé nhiéu hinh thu ky la. Toan canh khoang bén
ngoai trong gidong nhu mot birc tranh son dau
vé phong canh thién nhién hoang so, cang vao
sau, cang 1ong 1dy boi nhitng duong nét, hinh
dang cua mang da, nhii da. Nhiing phong canh
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dep do tao nén sy dam meé, kich thich tri to mo
cua du khach.

Ngoai ra, tinh con ¢6 hang Doi, hang Tham
Bang, dong Pa Thom, hang Thim Pua... Mdi
hang dong déu c6 nhitng vé dep riéng, c6 sirc
hap dan du khach du lich riéng.

Khi hau Dién Bién kha thuan loi dé phat
trién du lich. Nam trong mién khi hau gi6 mua
néng am, mua néng mua nhiéu, mua lanh khé.
Pau mua ha chiu anh huéng cia gié phon Tay
Nam kho nong. Nhi¢t do trungbinh nam tur 21-
23°C nhiét d6 thap nhét (tir thang 12-thang 2),
trung binh tir 14-18°C, nhiét d thang nong nhat
trung binh 25°C (tir thang 4-thang 9). Luong
mua trung binh nam (tr 1700-2500mm) va tap
trung theo mua. Pay la diéu kién thuan loi dé
phat trién du lich [6].

Pién Bién c6 hé théng song, sudi, ao, ho
kha 16n nén co nguén mat nude mat ddi dao,
g6p phan tao nén vé dep hung vi c6 gia tri cao
d6i v6i du lich. Trong cac ho d6, hd Pa Khoang
1a hd co gia tri nhat dé phat trién du lich. HO
thudc dia phan xa Muong Phang huyén Dién
Bién cach thanh phd Pién Bién gan 20km,
nam ké qudc 16 279. Trong khu vuc hd co
nhiéu dong bao dan toc sinh séng nhu Thai,
Kho Mu,... cac dan tdc con gitt dugc nét dep
van hoa riéng nén hap din khach du lich trong
nude va Qudc té. Ving hd co thé phat trién
duoc nhiéu loai du lich nhu nghi dudng, sinh
thai cong dong.... Ngoai ra, Dién Bién con co
nhidu diém nudc nong co thé khai thac phuc
vu du lich nhu diém nuée néng: Hua Pe, U Va.
Céac diém sudi khoang nay c6 nhiét do tir 60
dén 70°C, c6 gia tri chita bénh ngoai da, tiéu
hoa va gitp khi huyét luu thong.

Céc loai dong, thuc vat trong tinh cling c6
gid tri cao dé phat trién du lich. Tong dién tich
rung dat trén 600 ngan ha, ty 1€ che phu 39,4%.
Trong rimg c6 nhiéu loai gd quy c6 gia tri kinh
té cao nhu lat, cho chi, nghién, tdu, po mu,...
c6 nhiéu dic san khac nhu canh kién do, song,
may... Pong vat c6 nhiéu loai quy hiém (61 loai



thu, 270 loai chim, 27 loai ludng cu, 25 loai bo
sat, 50 loai ca dang sinh séng). Pién Bién con
¢6 khu bao ton thién nhién Muong Nhé, co gia
tri cao dé phat trién du lich tham quan, nghién
ctru, da ngoai...

Tai nguyén du lich van hoa

Dién Bién c¢ tai nguyén du lich van hoa kha
da dang. Cac di tich lich st van hoa, cach mang,
18 hoi truyén thong, lang nghé truyén théng
cung voi phong tuc, tAp quan riéng clia mdi dan
toc, dd tao nén sic mau riéng dé phat trién du
lich. Tinh c6 18 di tich lich str dugc xép hang,
bon di san vin hoa phi vat thé duoc dua vao
danh muc Di san van hoa phi vat thé qudc gia,
trong d6, n6i bat 1a Di tich lich st qudc gia dic
biét chién truong Dién Bién Phu.

Cac di tich lich st van hoa & Dién Bién
nhu: S6 Chi huy Chién dich Dién Bién Phu
tai Muong Phang, Hé thong Di tich tap doan
ctr diém Dién Bién Phu, Bao tang Chién thing
Di¢n Bién Phu...M3i di tich c6 dau an lich st
riéng, co gia tri dé phat trién du lich tham quan,
nghién ciru, vé ngudn. ..

Dién Bién c6 nhiéu 1€ hoi vin héa dic sic
nhu: L& hoi vé mién hoa Ban, 18 hoi dua thuyén
dudi én, 1& hoi Thanh Ban Phu...Mbi 18 hoi co
gi4 tri d6i v6i nganh du lich riéng. Cac 18 hoi
vua dap timg nhu cau sinh hoat vin hoa, vira 1a
co s dé phat trién du lich.

Cac nghé thu cong truyén théng cing 1a
nguon tai nguyén du lich co gia tri cua tinh.
Tiéu biéu nhu: nghé dét thd cam cua dan tdc
Lao ban Na Sang II, xa Nua Ngam, huyén Di¢n
Bién; Nghé dan lat may tre cia dan toc Mong
xd Na Tau, huyén Pién Bién; Nghé niu ruou
Mong Pé ctia dong bao dan toc Mong huyén
Tua Chua...

Nhu vay, tai nguyén tg nhién du lich cua
tinh Pién Bién kha da dang, cé gia tri cao dé
phat trién du lich. Cac loai hinh du lich c6 thé
khai thac ¢ day la du lich sinh thai, du lich nghi
dudng, du lich cong déng, du lich nghién ctru,
kham pha, trai nghiém.

3.1.3. Cdc nhdn t6 dan cuw va co sé vat chat
ky thudt phuc vu du lich

Dan cu DPi¢n Bién khong dong, ndm 2017
dan s 14 567.000 nguoi. Mat d6 dan sb thap 59
ngudi/km?[1]. Tinh c¢6 nhiéu dan toc, mdi dan
toc co nét van hoa dac trung riéng.

Vé dan toc, Dién Bién c6 21 dan toc anh em
sinh séng. Cac dan toc chiém ty 18 cao nhu dan
toc Thai, Kinh, Mong (trong do: Nguoi Thai
chiém gan 38,4% dan s, nguoi Mong chiém
gan 29,6%, nguoi Kinh chiém gan 20% dan sd
toan tinh, con lai 1a 12% la cac dan tdc khac).
M&i dan toc c6 nhitng nét riéng vé ngdn ngi,
phong tuc tap quan, van hoa,... tao thanh buc
tranh da sdc mau cho nén van hoa Dién Bién.
bay la diéu kién thuén loi thu hat khach du lich
nghién ctru, tim hiéu vé van hoa, phong tuc tap
quan cua céc dan toc.

Kinh té cta tinh phat trién, dd c6 sy dau tu
can thiét vé co s vat chit ky thuat va co so ha
tﬁng, tao diéu kién dé du lich phat trién manh
mé hon. Hé théng co sO vat chat ki thuat dich
vu du lich cta tinh Dién Bién da duogc cai thién
va nang cao. S6 doanh nghiép, ho gia dinh da
dau tu xdy dung co s& luu tra du lich ngay
cang tang. Nam 2018, tinh Pi¢n Bién da co
4 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc Iir hanh;
145 co so kinh doanh luu trt, trong do co 19
khach san tir 1 dén 4 sao, v6i trén 440 bué)ng/ 710
giuong, 41 co sé chua duge xép hang va cac co
sO luu tra phuc vu cong voi 518 budng/1.105
giwong; 02 doanh nghiép duoc cép phép kinh
doanh 1i hanh Qudc té, 02 doanh nghiép duoc
cép phép kinh doanh It hanh ndi dia. Riéng
thanh phd Dién Bién Phu ¢6 56 co so luu tr voi
trén 1.000 phong. Hién nay, tinh c6 khoang 90
nha hang phuc vu nhu cau an udng cua du khéach;
8 ban van héa va trén 20 khu, diém di tich lich st,
danh lam thing canh ¢ kha ning dap ung nhu
cAu cua khach du lich vé nghién cuu, tim hiéu
van hoa, van nghg¢, 1 hoi, am thuc... Dic biét,
¢ hai khach san Him Lam va Muong Thanh véi
trang thiét bi hién dai du tiéu chuan phuc vu du
khach nhat 1a khach Quéc té [4].
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Céc co s¢ vui choi gidi tri ciia Dién Bién da
va dang duoc dau tu, ning cap, xdy dung mai
dé phuc vu nhu cu cua khach du lich. Pién
Bién c6 mot sé khu vui choi giai tri nhu Khu
du lich sinh thai Him Lam, Khu bao ton dong
thuc vat, cdc bé boi, Nha thiéu nhi tinh... Céc
co s& thé thao, giai tri ciing dang duogc hoan
thién dé tao diéu kién thuan loi cho ki nghi
ctia du khach tré nén tich cuc hon nhu san
danh tennis Muong Thanh, vii truong Muong
Thanh, trung tdm thé thao, rap chiéu phim,
phong tim hoi, massage...

3.2. Thuc trang phdt trién du lich tinh
Dién Bién

3.2.1. Thuee trang vé khach du lich

S6 lugng khach du lich ting kha nhanh. Nam
2018, tong sb khach ting gap 3,8 14n so v6i nam
2004, khach trong nudc ting gan 3,2 lan, khach
quéc té tang cham hon, tang 1,5 lan. Dac biét,
do cai thién duoc co s& vat chat ky thuat va cac
san pham du lich nén sd ngay khach tiang 9,5
lan. Tuy nhién, so v6i Son La, lugng khach du
lich dén Pién Bién khong nhiéu, chi bang 30%
luong khach dén Son La (Nam 2018, Son La
c6 2,3 triéu luot khach, doanh thu dat 1300 ty
ddng). Nguyén nhan chi yéu do vi tri ciia Son
La gan v&i thi truong khach du lich, duong giao
thong thuén tién hon so voi Dién Bién.

Bang 1. S6 lwgt khach du lich dén Pién Bién giai doan 2010-2018

Nim Tong lwot khach | Khach trong nwée | Khach Qudc té S6 ngay khach do céc co
(ngan lwot nguoi) | (ngan lwgt nguwoi) | (ngan lwgt nguwoi) | 86 luu tra phuc vu (ngay)

2010 171,9 158,8 13,1 292.230

2014 440,0 365,0 75,0 792.000

2016 450,0 373,0 77,0 945.000

2017 600,0 480,0 120,0 1.440.000

2018* 680,0 530 150 1.700.000

(Nguon: Tong hop tir Nién gidm thong ké Pién Bién cdc nam,
*S6 liéu tir So Van héa - Thé thao va Du lich Dién Bién)

Nhin chung, s6 lugng khach, s6 ngay khéach, dic
biét 1a s6 lwrong khach Quéc té ting nhanh. Nhiing
nam ky niém 16n, sd lugng khach tang nhanh hon.
Trung binh ndm ting trén 20%. Nam 2019, theo
Béo céo cta S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh
Dién Bién, trong dip t6 chirc L& hoi Hoa ban vaky
niém 65 nam ngay chién thang Pién Bién Phu, s6
lugng khach du lich tang nhanh. Riéng thang 5 nam
2019, luong khach da dat khoang 100 ngan luot,
trong d6 c6 khoang 20 ngan luot khach Qudc té.

60

3.2.2. Thuec trang vé doanh thu du lich

Doanh thu du lich tang kha nhanh. Nam
2010, doanh thu dat 149,9 ty df)ng, nam 2018
tang gap 7,7 lan, dat 1.155 ty dong. Du bao
nam 2019, doanh thu du lich ctia Dién Bién sé
ting nhanh hon do tinh t6 chirc nhiéu 18 hoi,
dic biét 1a L& hoi Hoa ban vao thang 3 va 1&
Ky niém 65 nam ngay chién thing Pién Bién
Phu [1].
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Hinh 1. Biéu dd thé hién doanh thu du lich DiénBién giai doan 2010-2018 (ngudn 1&5)

Doanh thu du lich tang nhanh do lwong khach
dén Dién Bién tang, s6 ngay luu tra trung binh
tang tur 1,7 ngay/ngudi (ndm 2010) 1én 2,5 ngay/
nguoi (2018), chi ti€u trung binh trong ngay
cua khach tang (tor 513.000/ngay nam 2010, Ién
680.000/ngay nam 2018) cac hoat dong dich vu
du lich da dugc mo rong, nhiéu hoat dong dich
vu ¢6 doanh thu cao hon nhu dich vu van tai,
dich vu nha nghi, n ubng.

3.2.3. Thuc trang vé san phcfm du lich va
khong gian lanh thé du lich

Nh¢ viée dau tu khai thac cac diém du lich
va dau tu xay dung hé thong nha hang, khach
san, cac co s vui choi giai tri va mé rong cac
loai hinh dich vu du lich nén san pham du lich
0 bién Bién ngay cang da dang hon. Céc san
pham du lich cht yéu nhu: Du lich lich sir gin
v6i quan thé di tich lich st chién truong Pién
Bién Phit va cdc diém van héa tam linh, nhu:
Ham Do - cat va céc ct diem Déi Al, Cl,
D1, E1, Boc lap, Him Lam, Tuong dai chién
thang...; du lich tham quan tim hiéu ban sic
vin hoa truyén théng ciia ddng bao cac dan toc
thiéu sb; du lich nghé thii cong truyén thong,
nhu: Nghé dét thd cam, nghé dan lat ctua dan
tdc Mong, nghé nau ruou Mong P¢...; du lich
tham quan, nghién ctru h¢ sinh thai nti cao; du
lich bién gidi gan véi cac cira khau... Trong
dinh hudng Dién Bién s& phat trién thém san
pham du lich chinh phuc nga ba bién gidi A Pa
Chai, 1€ hoi hoa anh dao véi trén 4.500 cay hoa
anh dao [7].

Loai hinh du lich dugc chu trong dau tu
trong tinh nhu: Du lich sinh thai, du lich van
hoa, lich sir; du lich cong dong; du lich nghi
dudng. Moi loai hinh du lich lai c6 st hép dan
khéch du lich riéng.

Khong gian lanh thd du lich d3 dugc mo
rong. Bién Bién co nhiéu diém du lich d3 va
dang khai thac c¢6 hiéu qua. Cac diém du lich
co suc thu hat du khach dong, c6 y nghia
qubc gia:

Khu di tich Mwong Phiang (Pién Bién):
Céch thanh phé Dién Bién khoang 40km, nim
& dd cao trén 1.000m so véi mit nude bién, an
minh duéi tan rimg c6 thy, S& Chi huy Chién
dich bién Bién Phu 1a mot noi lam viéc, tra an
an toan cua Dai tudng VO Nguyén Giap, Tham
muu truéng Hoang Van Thai va B§ Chi huy
chién dich nim xwa. Trung binh mdi ngay di
tich don 50-100 du khach toi tham quan, vao
céc ngdy 18 s6 lugng du khach tang 1én dén 300
lugt khach. Doanh thu mdi nim dat khoang 6
ty dong.

Dodi Al: nam ¢ phudng Mudng Thanh, thanh
phd Dién Bién, 1a ctr diém quan trong bac nhit
trong tap doan ctr diém cua thyc dan Phap. Do vi
tri ddc biét quan trong, quan Phap da xay dung
Al tré thanh mot cir diém vo cung kién ¢, bd
tri hoa luc manh véi cac 6 sung may tdi tan,
hién dai. S6 ngudi dén tham ddi Al tinh binh
quan hon 100 luot khach/ ngay, vao cac ngay 18
16n s6 lwong nay tang 1én 200 luot/ ngay. Doanh
thu moéi nam dat trén 4 ti déng.
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HAm Chi huy twéng Po Cat: Nam & trung
tam tap doan cu diém Pién Bién Phu, thudc
canh dong Muong Thanh, huyén Dién Bién.
Ham dugc xay dung hét sirc kién cd v6i vom
sat, van gd, bao cat, hang rao day thép gai day
dac. Hién nay, cAu tric va cach bo tri, sép xép
ctia can ham van con duoc gitt nguyén. Trung
binh mdi ngay c6 tir 50 - 100 luot khach dén
tham quan. Vo nhiing ngay 1& 1én c6 hang trim
luot khach dén tham quan. Doanh thu ban vé
mdi nim dat trén 7 ty dong.

Twong dai Chién thing Pién Bién Phi:
Pugc khanh thanh nhan dip ky niém 50 nam
chién thing Pién Bién Phu va la mot trong
nhitng tuong dai bang dong 16n nhat Viét Nam.
Tur nam 2004, khi xay dung xong tugng dai
da c6 hang ngan lugt khach dén tham quan.
Hién nay, khu vuc nay tré thanh diém dén cua
nhiéu du khach va 1a niém tu hao cia nhan dan
Dién Bién.

Canh dong Muwong Thanh: Co dién tich
4.000 ha, trai rong khép long chao DPién Bién Phu,
Muong Thanh duge coi 1a canh dong 16n nhat
ving Tay Bic, trd thanh vira 1ga cho tinh Dién
Bién. Du khach thuong dén tham quan vao cubi
thang 9, khi mua laa chin ro. Hién nay, mdi nam
¢6 khoang trén 200 lugt khach dén tham quan
canh dong va cing 1am viéc voi ba con noi déy.

Pong Pa Thom: Cach trung tim thanh ph
chirng 30 km, dong Pa Thom nam & lung ching
nui, ndi tiéng 1a mot dong dep, duoc ngudi dan
noi diy goi 1a “hang nhiéu nang tién hoa”, boi
thé luong khach dén tham quan ngay cang dong.
Tuy nhién, chua c6 bién phap dé khai thac nén
chua c6 doanh thu. Pong da dugc cong nhan la
di tich cap qudc gia nam 2009.

Ngoai cac diém du lich c6 y nghia qudc gia,
Dién Bién con co cac diém du lich co ¥ nghia
dia phuong nhu: hd Pa Khoang, sudi nudc nong
Uva, Hua pe, d¢o Pha Din, ban Mén... Cac
diém du lich nay c6 strc thu hat khach cao, tuy
nhién chua c6 su dau tu thoa dang nén hiéu qua
chua cao, nhiéu khach di du lich tu phat, khong
quan ly dugc luong khach.

62

3.2.4. Thuc trang vé dau tw kinh doanh du

lich va tuyén truyén quang ba du lich

Moi truong kinh doanh du lich kha thuan
loi do tinh d3 c6 su dau tu va c6 dinh hudng
phat trién du lich 1a nganh kinh té mii nhon.
Phat trién du lich theo hudéng chuyén nghiép,
hién dai, c6 trong tam, trong diém; vu tién dau
tu phat trién Khu du lich Quéc gia Pién Bién
Phu - P4 Khoang theo Quy hoach da dugc Thu
tuéng Chinh phu phé duyét. Pay manh xa hoi
hoa, huy dong cac ngudn luc cho dau tu phat
trién du lich; phét huy t6i da tiém nang, lgi thé
cla tinh vé yéu td lich st, tu nhién va van héa
cac dan toc; ting cuong lién két, hop tac phat
trién du lich véi cac tinh trong khu vuc Tay Bic,
v4i cac vung trong diém phat trién du lich trong
nudc, cac tinh Bac Lao, Bic Thai Lan, tinh Van
Nam Trung Qudc va cac thi truong tiém ning.

Tinh d4 quyét dinh dau tw dén nam 2020 véi
21 du 4n du lich, téng sé von 2.820 ty dong.
Céc dy an tiéu biéu nhu: Khu du lich qudc gia
bién Bién Phu - P4 Khoang - Muong Phang,
tong s6 von dau tu 1.000 ty dong, trong d6 giai
doan 2006-2010: 100 ty dong, giai doan 2011-
2015: 400 ty dong. Hién dang tiép tuc dau tu
hoan thién. Trung tu, t6n tao va nang cip hé
thng di tich Chién thing Dién Bién Phu phuc
vu tham quan du lich vé6i tong s6 von dau tu 450
ty dong; Khu vui choi giai tri Noong Bua - Hua
Pe két hop tham quan ban dén toc: 50 ty dong;
Khu du lich nghi dudng tdm nuéc néong Uva: 50
ty dong; Khu du lich sinh thai va van héa lich
su déo Pha Pin, Pu Nhung, Ténh Phong: 25 ty
dong...

Nhin chung, 21 dy &4n da dugc tinh phé duyét
dau tu c6 nhiéu loai hinh du lich khéc nhau va
& khip cac huyén, Thanh phd Dién Bién. Nhiu
du an da hoan thanh nhu: Khu du lich sinh thai
tam khoang nong ban Sang; Khu du lich sinh
thai va van hoa lich sir déo Pha Pin, Pt Nhung,
Ténh Phong; Dy an phat trién nguén nhan luc
du lich; Khu du lich sinh thai Khu bao tdn
Muong Nhé; Khu du lich sinh thai hang dong
Pa Thom. Céc du an con lai déu duoc trién khai



ding ké hoach va da su dung duoc trén 50% )
von dau tu [9].

Cong tac tuyén truyén quang ba du lich
Dién Bién da dugc chu trong. Tinh da cé cac
hinh thirc tuyén truyén nhu: tuyén truyén trén
cac phuong tién truyén thong dai chang: tivi,
mang internet. Ngoai ra, cac phuong thic tuyén
truyén nhu ban hanh vin ban; in phét to roi, tap
gap; cang treo pano, bang ron, bién hiéu ciing
g6p phan thic day du lich Dién Bién phat trién.
Hang nim Pién Bién ciing to chic giao luu,
gidi thiéu van hoa, san pham du lich voi cac tinh
ban. Cong tac tuyén truyén quang ba du lich kha
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tbt da gop phﬁn thic day du lich cua tinh phat

trién manh mé hon.

3.2.5. Thuc trang vé lao ddng trong nganh
du lich

S6 luong va dac biét la chét lugong lao dong
c6 vai trd rat quan trong quyét dinh t6i hiéu qua
kinh té. Ciing nhu cac nganh khac, nganh du
lich c6 dat hiéu qua kinh té cao hay khong phu
thudc rat 16n vao chat luong lao dong. Nhin
chung, lao dong trong nganh dich vu no6i chung
va nganh du lich néi riéng con mong vé sb

luong va yéu vé chat luong.
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Biéu d6 2. So lwong lao dong hoat dong trong linh vue du lich
tinh Pién Bién giai doan 2007-2017 (Nguon: 1)

S lugng lao dong hoat dong trong linh vuc
du lich d3 tang 1én dang ké qua cac nim. Nam
2007 Dién Bién c6 4.500 lao dong trong nganh
du lich, nam 2010 tang 1én, dat 6.700 lao dong
(trong d6 lao ddng 4.500 tryc tiép khoang 2.100
nguoi). Nam 2017, dat 12.000 nguoi trong do
¢6 trén 5.000 lao dong truc tiép v6i thu nhap 6n
dinh. Sb lugng lao dong duoc dao tao nghé chi
¢6 1000 lao dong. Ngoai ra, hang nim tinh déu
mé cac 16p tap huin dé hoc tap trao ddi nang
cao trinh do. Mdi nam tinh t6 chuc 1-2 16p tap
huan, mdi 16p tir 50 dén 70 ngudi. Tinh chi cb
04 can bo nganh du lich c6 trinh d§ Pai hoc,
01 can b clia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
duogc di tap huén & Malaixia vé nghiép vu du
lich 01 thang [5].

Trinh d6 ngoai ngtt, tin hoc chua cao, nhat 1a
ngoai ngir nén chua dap tng dugc yéu cau phuc
vu du khach, nhat 1a du khach Qudc té; hién

tugng can by quan ly c6 nang luc, kinh nghi¢m
va trinh d¢ chuyén mén chuyén di cic doanh
nghiép du lich ngoai tinh, nhat 1a doi ngil huéng
dan vién du lich c6 trinh d9 cao [5].

3.3. Gidi phdp phdt trién du lich tinh
Dién Bién

Dé du lich Pién Bién phat trién, khai thac
dugc thé manh cua tinh, gop phan chuyén dich
co cdu kinh té, x6a déi, giam nghéo can co cac
giai phap cu thé. Mot s giai phap nhu: Véan
dung co ché chinh sach linh hoat, chu trong thi
truong khach, san phém du lich, nang cao nhan
thirc cho cong dong, phat trién ngudn nhén luc,
lam tét cong tac tuyén truyén quang ba dé giéi
thiéu hinh anh cta Dién Bién véi ban bé Qudc
té. Cy thé 1a:

3.3.1. Van dung linh hoat co ché, chinh sdch
dé phat trién du lich
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- C6 co ché chinh sach phu hop dé phat trién
du lich. C4c chinh sach vé dau tu, thué, xa hoi
hoéa du lich, moéi truong... Cac chinh sach nay
can phai duoc nghién ciru k¥, pht hop véi thuc
tién dia phuong.

- Chinh sach vé dau tu phat trién du lich: Ban
hanh chinh sach thu hat dau tu phat trién két cau
ha tang; khuyén khich dau tu vao phat trién cac
khu vui choi gidi tri hién dai; tap trung xa hoi
hoa dau tu phat trién du lich.

- Chinh sach thué: Ap dung, van dung chinh
sach cho vay véi 13i sudt vu dai d6i voi cac du
an dau tu phat trién du lich; c6 chinh sach thué
phu hop, dic biét vé thué dat dbi véi cac khu
du lich, thué nhap khau ddi véi thiét bi, phuong
tién van chuyén cao cép phuc vu du lich; ra soat,
diéu chinh phuong phap tinh thué, phi, 1& phi;
ap dung thong nhat chinh sich mét gia.

- V& chinh sach x3 hoi hoa du lich: Khuyén
khich phat trién du lich cong dong, du lich co
trach nhiém, dac biét la & vung sau, bién gioi;
khuyén khich viéc dong gop tir thu nhap du lich
cho hoat dong bao tdn, phuc hdi cac gia tri vé
sinh thai, van hod va phat trién du lich xanh,
thich (mg v&i bién d6i khi hau. O Dién Bién co
nhiéu noi c6 thé phat trién du lich cong dong,
can c6 bién phap cu thé dé huy dong cac ho
nong dan ciing gop von dau tu dé phat trién du
lich cong dong.

3.2.2. Vé dau tw

Tu thuc trang vé co s& vat chat ky thuat va
co sO ha tﬁng phuc vu du lich cta tinh con thiéu
va chua dong bd. Tinh can dau tu xdy dung cac
tuyén giao thong dén cac diém du lich, nhat 1a
tuyén giao thong dén Muong Phang, dén cac
diém sudi khoang Hua Phe, U Va... Can c6 quy
hoach cu thé dau tu xay dung nha hang, khach
san, dap ung nhu ciu du khach. Nang cap hé
thdng nha nghi, khach san dé phuc vu du khich
t6t hon.

Pau tu xay dung hé thong khu vui choi, giai
tri dé phuc vu du lich. Xay dung céc san phém
du lich ddc trung riéng cho Pién Bién. Pau tu
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dé phat trién cac mat hang thu cong my nghé,
cac san pham truyén thdng dé lam qua cho
khach du lich.

3.3.3. Vé phat trién thi truong va san pham
du lich

Céc san pham du lich ¢ Dién Bién khong
nhiéu, chia mang nhitng nét dic trung riéng cia
tinh, nén can c6 chinh sach phat trién thi truong
va san pham du lich. Dé phat trién thi truong va
san pham du lich can:

- Pay manh phat trién va nang cao chét
luong san pham du lich. Phét trién va md rong
thi truong, ap dung dong thoi nhidu chién luge
nhu: San pham cho nhiéu thi trudng, sin pham
riéng biét cho thi trudng riéng biét. O Pién Bién
noi riéng va cac tinh ving Tay Bic néi chung,
san pham du lich twong d6i gidng nhau. Boi thé,
can tim ra su khéc biét dé thu hat khach du lich.
Tao ra nhitng khong gian du lich méi, ddc trung
cho moi dan toc.

- Tap trung thu hat ddu tu phat trién san
phém tai Khu du lich Quéc gia Dién Bién Phu
- P4 Khoang, hinh thanh cac hat nhan phat trién
san pham du lich. Pau tu phat trién san pham
qua luu niém du lich, mat hang truyén théng dia
phuong. Cac san pham luu niém ¢ Pién Bién
chua nhiéu va chua c6 gia tri cao cho du khach.
Cén cai tién vira két hop gia tri truyén thong
ctia dan toc, vira két hop gié tri st dung. Co thé
lam vi, sic, tai deo thd cam, ghé dém ngéi, chan
théu...phuc vu du khach.

3.3.4. Vé ndng cao nhdn thirc cho céng dong
va phat trién nguon nhan lyc

Dién Bién c6 nhiéu dan toc, ty 1& dan d thi
thdp, nhiéu ngudi chua nhan thic cao vé vai
tro nganh du lich, chua nhan thic cao vé moi
truong du lich, dao duc kinh doanh néi chung
va kinh doanh du lich noi riéng, vi vay, viéc
nang cao nhan thic cho cong dong trong phat
trién du lich c6 ¥ nghia quan trong. Cac giai
phap cu thé 1a:

- Nang cao nhan thirc cua cong dong vé loi
ich phat trién du lich, ting cudng cong tac gido



duc, tuyén truyén, quang b4 hinh anh du lich
trong cong dong dan cu; tng ho va khuyén
khich nhén dan tryc tiép tham gia vao hoat dong
du lich.

- Néang cao nhan thtrc gin git va phat trién
tai nguyén du lich; bén canh nhiing tai nguyén
da duoc phat hién va dua vao khai thac tiép tuc
nang cao gia tri, phat hién nhitng tai nguyén con
¢ dang tiém ning, c6 chinh sach khuyén khich
phat trién nhiing tai nguyén du lich nhéan tao,
g6p phan lam phong pht hé thdng tai nguyén du
lich trong xu thé phat trién bén ving.

Ngudn lao dong trong nganh du lich ¢
Pién Bién khong dong, chéat luong chua cao.
Can coi trong cong tac ddo tao lao dong trong
nganh du lich. Thyc hién lién két giita céac
co sé dao tao va cac doanh nghiép du lich
dé dao tao nguf)n nhan lyc theo nhu ciu cua
cac doanh nghiép. Cha trong tuyén dung va
dao tao, bodi dudng doi ngli huéng dan vién,
thuyét minh vién c6 trinh d6, ning luc chuyén
moén cao. Tang cudng t6 chic cac 16p dao tao,
bdi dudng nang cao trinh d6 ngoai ngit (tiéng
Anh, Phap, Lao, Thai Lan). Phéi hop voi
truong Pai hoc Tay Béc va cac trudong khac
dao tao nguén nhan luc chét luong cao cho
nganh du lich.

3.3.5. Cong tdc tuyén truyén, qudang bd

- Tang cudng nang luc sip xép, kién toan,
t6 chirc bd may nang cao hiéu qua hoat dong
ctia Trung tdm Thong tin xuc tién du lich; ting
cudng von ngn sach cho xuc tién, quang ba du
lich, xay dung hinh anh va thuong hi¢u du lich
quéc gia.

- Piy manh chuyén nghiép hoa hoat dong
xuc tién quang ba du lich: Tap trung xuc tién
quang ba theo chién dich trong diém, phu hop
dinh huéng phat trién san pham, thwong hiéu
du lich; xay dung co ché hop tac trong va ngoai
nganh, ddy manh xa hgi hoa xuc tién quing ba
du lich; phat huy t5i da strc manh truyén thong,
huy dong su hop tac cua cac co quan dai dién
ngoai giao tai cac nudc.

- Tang cuong hd tro ngan sich va xi hoi
hoa hoat dong xtic tién, quang ba; Quang ba
trén nhidu phuong tién thong tin dai ching
dé giGi thiéu cho du khach nhiéu noi biét dén
Dién Bién; T6 chirc nhiéu 18 hoi thu hat nhiéu
du khach va dé quang ba hinh anh du lich cta
Pién Bién.

4. Két luan

Du lich Dién Bién da va dang c6 nhiing
budc phat trién dang ké. S6 lugng khach,
doanh thu du lich ting nhanh. San pham du
lich da dang va hap dan hon. Pién Bién dang
dan kh?mg dinh dugc vi thé cua minh. Dé du
lich Pién Bién c6 thé phat trién manh m& hon,
can c6 mot sd giai phap vé co ché chinh sach,
phat trién thi truong va san pham du lich, nang
cao nhan thic cua cong df)ng, phat trién nguén
nhan lyc, tuyén truyén quang ba du lich. Hy
vong trong nhirng nam t&i du lich Bién Bién s&
¢6 nhiéu khéi sac hon.

TAI LIEU THAM KHAO

[1] Cuc Théng ké tinh Pi¢n Bién, Nién gidm
thong ké tinh Pién Bién cac nam 2010,
2015, 2017.

[2] Luat du lich Viét Nam (2017). Nxb Chinh
tri quc gia, Ha Noi.

[3] Quyét dinh s6 1465/QD TTg cua Thu
tudng Chinh phu phé duyét “Quy hoach
tong thé phat trién Khu du lich qubc gia
bién Bién Phu - P4 Khoang, tinh Dién
Bién dén nam 2020, tdm nhin dén nim
2030”.

[4] S& Van hoéa Thé thao va Du lich tinh Dién
Bién, Quy hoach téng thé phat trién du
lich tinh Pi¢n Bién giai doan dén nam
2020.

[5] S6& Vian hoéa Thé thao va Du lich tinh
bién Bién, Bao céo téng két hoat dong
Vin hoa, Thé thao va Du lich nam 2018
va phuong hudng nhiém vy nam 2019.

65



Lé Thong (2009), Dia ly cac tinh thanh
Viét Nam, Tép 3, cac tinh ving Ty Béc
Viét Nam. Nxb Giao duc.

L& Thong (Chu bién) (2010), Bia ly Du
lich Viét Nam. Nxb Giao duc.

Uy ban nhan dan tinh Dién Bién, Ké hoach
s6 906/KH - UBND ngay 16/4/2013 vé

[9]

Chién lugc phat trién du lich Dién Bién

dén nam 2020, tAm nhin dén nam 2030

Uy ban nhan dan tinh Pién Bién, Quyét
dinh s6 150/QD- UBND, Phé duyét du
an “quy hoach tong thé phat trién du
lich tinh DPién Bién giai doan dén nam
2020”.

TOURISM DEVELOPMENT IN DIEN BIEN PROVINCE -
CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS
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Abstract: The article aims atpresenting the potential and proposing solutions to develop

tourism in Dien Bien province. The main research methods employed include analysis and summary

of documents, data and field trips. The article reveals that Dien Bien has a lot of potential, both

natureand culture, to develop tourism. In fact, the province has invested to develop tourism, which

has resulted in the increasing number of tourists, tourism revenue, and employees working in the

tourism industry. Many tourist sites have been operating effectively. Some solutions for further

tourism development are applying mechanisms and policies for tourism development flexibly,

developing market and tourism products, raising communityawareness, developing high quality

human resources and well propagandizingto better exploit the tourism potential of the province.

Keywords: Solutions, tourismproducts, tourism resources, tourism potential.

Ngay nhan bai: 23/05/2019. Ngay nhan dang: 14/07/2019.
Lién lac: P Thuy Mui; e-mail: maithuydotb@gmail.com

66



