
70 

TẠP CHÍ KHOA HỌC 

Khoa học Xã hội 

Dương Thị Thanh và nnk. (2021) 

(25): 1 -           (25): 70 - 74

THỰC TRẠNG SỬ DỤNG MẠNG XÃ HỘI CỦA SINH VIÊN  

KHOA TIỂU HỌC - MẦM NON, TRƢỜNG ĐẠI HỌC TÂY BẮC 

 Dương Thị Thanh, Trần Thị Thu Hường, Nguyễn Phương Liên
Trường Đại học Tây Bắc 

Tóm tắt: Trong những năm gần đây, mạng xã hội được sử dụng rộng rãi trong giới trẻ. Với nhiều 
tiện ích, nhiều thông tin đa dạng, mạng xã hội đã thu hút số lượng lớn thanh niên, trong đó có sinh viên 

Khoa Tiểu học – Mầm non, Trường Đại học Tây Bắc quan tâm. 100% số sinh viên được khảo sát đều sử 
dụng mạng xã hội, mỗi người quản lí ít nhất 1 tài khoản facebook hoặc các loại mạng xã hội khác. Mục 

đích và thời gian sử dụng mạng xã hội của sinh viên khác nhau. Việc nghiên cứu, phân tích, đánh giá thực 
trạng sử dụng mạng xã hội của sinh viên là rất cần thiết nhằm có các dẫn liệu quan trọng để hướng đến 
đề xuất giải pháp nâng cao chất lượng, hiệu quả sử dụng mạng xã hội cho sinh viên trong những nghiên 

cứu tiếp theo. Với mục đích đó, bài báo tập trung khảo sát, phân tích, đánh giá thực trạng sử dụng mạng 
xã hội của sinh viên Khoa Tiểu học - Mầm non, Trường Đại học Tây Bắc. 

 Từ khóa: Mạng xã hội, sinh viên, thực trạng, sử dụng mạng xã hội. 

1. MỞ ĐẦU

22 năm kể từ khi internet xuất hiện, thế giới đã 

thay đổi. Cùng với sự phát triển của khoa học kĩ 

thuật, của các nền kinh tế, mạng máy tính phát 

triển vượt trội cả về số lượng người sử dụng cũng 

như sự đa dạng hoá về loại hình giải trí. Trong đó, 

mạng xã hội được xem như loại hình giải trí được 

giới trẻ trên thế giới cũng như ở Việt Nam yêu 

thích. Hiện nay, người dân Việt Nam, đặc biệt giới 

trẻ đang sử dụng các mạng xã hội có độ phủ sóng 

toàn cầu như Facebook, Instagram, Youtube, 

Twitter, Myspace... và một số mạng nội địa như 

Zingme, Go.vn, Yume.vn… Đây là các mạng xã 

hội có nhiều tiện ích, đáp ứng được các nhu cầu 

hết sức đa dạng như kết nối - giao tiếp, tìm kiếm 

thông tin, học tập, giải trí, kinh doanh... của thanh, 

thiếu niên. Trên thực tế, việc khai thác sử dụng 

những mạng xã hội này tùy thuộc vào mục đích sử 

dụng của người dùng [1]. 

Sinh viên Khoa Tiểu học - Mầm non, Trường 

Đại học Tây Bắc nằm trong độ tuổi từ 18 - 24, chủ 

yếu đến từ các tỉnh miền núi phía Tây Bắc, ở độ 

tuổi có nhu cầu sử dụng mạng internet cũng như 

mạng xã hội rất cao với nhiều mục đích sử dụng 

khác nhau. Việc sử dụng mạng xã hội mang lại 

cho sinh viên những lợi ích nhất định nhưng bên 

cạnh đó cũng có những tác động tiêu cực làm ảnh 

hưởng đến cuộc sống, tâm sinh lý và việc học tập 

của sinh viên. Trong phạm vi một bài báo, chúng 

tôi bước đầu nghiên cứu về thực trạng của việc sử 

dụng mạng xã hội của sinh viên Khoa Tiểu học - 

Mầm non, Trường Đại học Tây Bắc để từ đó định 

hướng cho sinh viên sử dụng mạng xã hội một 

cách hiệu quả. 

2. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU

2.1. Khái niệm, vai trò của mạng xã hội 

Mạng xã hội được gọi đầy đủ là "dịch vụ mạng 

xã hội" (tiếng Anh là "social network service") 

hay "trang mạng xã hội". Đây là nền tảng trực 

tuyến nơi mọi người dùng để xây dựng các mối 

quan hệ với người khác có chung tính cách, nghề 

nghiệp, công việc, trình độ,.. hay có mối quan hệ 

ngoài đời thực [2] [4] [7]. 

Theo khoản 22, Điều 3, Nghị Định số 72/2013 

về quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và 

thông tin trên mạng: “Mạng xã hội (social 

network) là hệ thống thông tin cung cấp cho cộng 

đồng người sử dụng mạng các dịch vụ lưu trữ, 

cung cấp, sử dụng, tìm kiếm, chia sẻ thông tin, bao 

gồm dịch vụ tạo trang thông tin điện tử cá nhân, 

diễn đàn (forum), trò chuyện (chat) trực tuyến, 

chia sẻ âm thanh, hình ảnh và các hình thức dịch 

vụ tương tự khác” [8]. 

Mạng xã hội có nhiều dạng thức và tính năng 

khác nhau. Trong quá trình phát triển, mạng xã hội 

có thể được trang bị thêm nhiều công cụ mới, có 

thể vận hành trên tất cả các nền tảng như máy tính 

để bàn, máy tính xách tay, máy tính bảng hay điện 

thoại thông minh. 

Mạng xã hội cho phép người dùng chia sẻ câu 

chuyện, bài viết, ý tưởng cá nhân, đăng ảnh, video, 

đồng thời thông báo về hoạt động, sự kiện trên 

mạng hoặc trong thế giới thực. Nếu như trong mô 
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hình mạng xã hội truyền thống, ví dụ như sự kiện 

hội chợ, đã tồn tại từ lâu trong lịch sử thì mạng xã 

hội trên web giúp người dùng kết nối với những 

người sống ở nhiều vùng đất khác nhau, ở thành 

phố khác hoặc trên toàn thế giới [7]. 

2.2. Đặc điểm của mạng xã hội 

Nhìn chung, mạng xã hội có nhiều mô hình 

khác nhau, nhưng hầu hết đều có những đặc điểm 

chung như: 

- Mạng xã hội là ứng dụng trên nền tảng 

Internet. 

- Nội dung trên mạng xã hội là do người dùng 

tự sáng tạo, chia sẻ. 

- Người dùng tạo ra hồ sơ cá nhân phù hợp cho 

trang hoặc ứng dụng được duy trì trên nền tảng 

mạng xã hội. 

- Mạng xã hội tạo điều kiện cho sự phát triển 

của cộng đồng xã hội trên mạng bằng cách kết nối 

tài khoản của người dùng với tài khoản của các cá 

nhân, tổ chức khác [1], [7]. 

2.3. Thực trạng sử dụng mạng xã hội của sinh 

viên Khoa Tiểu học - Mầm non, Trường Đại học 

Tây Bắc 

2.3.1. Mức độ sử dụng mạng xã hội của sinh viên 

Để tìm hiểu thực trạng sử dụng mạng xã hội 

của sinh viên Khoa Tiểu học - Mầm non, Trường 

Đại học Tây Bắc, chúng tôi tiến hành khảo sát 

ngẫu nhiên trên 254 sinh viên thuộc 2 ngành Giáo 

dục Tiểu học và ngành Giáo dục Mầm non, Khoa 

Tiểu học - Mầm non, Trường Đại học Tây Bắc. 

Qua khảo sát, chúng tôi thu được kết quả sau đây: 

Bảng 2.1: Mức độ sử dụng mạng xã hội của sinh viên Khoa Tiểu học – Mầm non 
Mức độ 

Mạng  
xã hội 

Tổng 

Mức độ 

Thƣờng xuyên Thỉnh thoảng Hiếm khi Chƣa bao giờ 

Số 
lượng 

Tỉ lệ 
% 

Số lượng 
Tỉ lệ 
% 

Số 
lượng 

Tỉ lệ 
% 

Số lượng 
Tỉ lệ 
% 

Facebook 254 212 83.5 38 15.0 4 1.6 0 0.0 

Zalo 194 48 18.9 88 34.6 58 22.8 60 23.6 

Zing me 64 12 4.7 38 15.0 14 5.5 190 74.8 

Instagram 90 54 21.3 14 5.5 22 8.7 164 64.6 

Twitter 30 8 3.1 4 1.6 18 7.1 224 88.2 

TikTok 160 78 30.7 64 25.2 18 7.1 94 37.0 

Mocha 108 60 23.6 22 8.7 26 10.2 146 57.5 

Yahoo 30 4 1.6 6 2.4 20 7.9 224 88.2 

Youtube 214 168 66.1 36 14.2 10 3.9 40 15.7 

Line 12 6 2.4 2 0.8 4 1.6 242 95.3 

Weibo 12 8 3.1 0 0.0 4 1.6 242 95.3 

Wechat 16 10 3.9 0 0.0 6 2.4 238 93.7 

Kakao 
Talk 

6 4 1.6 0 0.0 2 0.8 248 97.6 

Snapchat 8 4 1.6 2 0.8 2 0.8 246 96.9 

Bảng thống kê trên cho thấy sinh viên sử 

dụng khá nhiều loại mạng xã hội. Trong đó, tỉ lệ 
sinh viên sử dụng Facebook là cao hơn cả. 100% 

sinh viên (sinh viên thuộc đối tượng khảo sát của 

tác giả) có ít nhất 1 tài khoản Facebook; mức độ 
sử dụng thường xuyên chiếm tới 83,5%; không 

có sinh viên chưa bao giờ sử dụng. Sau đó là 

Youtube với số lượng sinh viên sử dụng là 214, 
trong đó số sinh viên sử dụng ở mức độ thường 

xuyên là 168, chiếm 66,1%. Các mạng có số 

lượng sinh viên sử dụng ít như: Line, Weibo, 
Wechat, Kakao Talk, Snapchat. Số liệu thống kê 

trên cho thấy mạng được ưa dùng của sinh viên 

hiện nay lần lượt là Facebook, Youtube, Zalo, 
Tik Tok, Mocha, Instagram liệu khảo sát thời 

gian sử dụng mạng xã hội của sinh viên trong 

bảng 2.2 cho thấy một thực tế: 
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Bảng 2.2: Thời gian sử dụng mạng xã hội của sinh viên 

STT 
Tên mạng 

xã hội 

Thời gian sử dụng mạng xã hội trung bình trong ngày 

<1 giờ 1-2 giờ 3-4 giờ 5 giờ >5 giờ 

Số 

lượng 

Tỉ lệ 

% 

Số 

lượng 

Tỉ lệ 

% 

Số 

lượng 

Tỉ lệ 

% 

Số 

lượng 

Tỉ lệ 

% 

Số 

lượng 

Tỉ lệ 

% 

1 Facebook 6 2,36 18 7,09 104 40,94 26 10,24 100 39,37 

2 Zalo 106 41,73 48 18,90 22 8,66 18 7,09 0 0,00 

3 Zing me 36 14,17 20 7,87 4 1,57 0 0,00 4 1,57 

4 Instagram 28 11,02 34 13,39 26 10,24 0 0,00 2 0,79 

5 Twitter 30 11,81 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

6 TikTok 56 22,05 24 9,45 12 4,72 28 11,02 40 15,75 

7 Mocha 36 14,17 20 7,87 10 3,94 22 8,66 20 7,87 

8 Yahoo 8 3,15 12 4,72 4 1,57 4 1,57 2 0,79 

9 Youtube 44 17,32 24 9,45 30 11,81 102 40,16 14 5,51 

Số liệu khảo sát thời gian sử dụng mạng xã hội 

của sinh viên trong bảng 2.2 cho thấy một thực tế: 
Hiện nay, sinh viên dành thời gian cho mạng 

xã hội khá lớn, có tới 39,37% sinh viên sử dụng 
mạng facebook lớn hơn 5 giờ trong 1 ngày, 
40,94% sinh viên sử dụng facebook trung bình 3 - 

4 giờ trong ngày. Chưa kể, có ngày, họ dùng ở 
mức cao hơn rất nhiều so với mức trung bình. Một 

số sinh viên dùng nhiều loại mạng xã hội, trong 
đó, mạng facebook dùng trên 5 giờ, một số mạng 
khác dùng 1-2 giờ. Có thể khẳng định, sinh viên 

đã dành phần lớn thời gian trong ngày cho mạng 
xã hội. Với tần suất thời gian sử dụng mạng xã hội 

như vậy, họ không có nhiều hoặc không có thời 
gian để nghỉ ngơi, thư giãn, vận động thể thao [6]. 
Đây là thực tế đáng báo động.  Vậy sinh viên sử 

dụng mạng xã hội với mục đích gì?  

2.3.2. Mục đích sử dụng mạng xã hội của sinh 

viên 
Biểu đồ 2.1 cho thấy sinh viên sử dụng mạng 

xã hội với nhiều mục đích khác nhau, chỉ có 
3,94% sinh viên được nghiên cứu là sử dụng 
mạng xã hội vào mục đích khác còn phần lớn sinh 

viên sử dụng vào các mục đích rõ ràng. Trong đó, 
tỉ lệ sinh viên sử dụng mạng xã hội vào mục đích 

kết nối và liên lạc với bạn bè và người thân chiếm 
tỉ lệ rất cao với 70,87%. Đối với mục đích học tập, 
100% sinh viên được nghiên cứu đều sử dụng 

mạng xã hội vào việc học tập. Chúng tôi tiến hành 
khảo sát cụ thể việc sinh viên sử dụng mạng xã 

hội phục vụ hoạt động học tập và thu được kết quả 
như sau: 

Biểu đồ 2.1. Thống kê mục đích sử dụng mạng xã hội của sinh viên 
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Biểu đồ 2.2. Mức độ sử dụng mạng xã hội vào học tập của sinh viên  (HĐ: Hoạt động) 

Biểu đồ 2.2 cho thấy trong số 254 sinh viên 
nghiên cứu, mục đích sử dụng mạng xã hội phục 

vụ hoạt động học tập cũng rất đa dạng. Phần lớn 
sinh viên sử dụng vào việc thông báo kết quả - kế 

hoạch học tập, trao đổi thông tin học tập, chia sẻ 
tài liệu học tập và cập nhật thông tin khoa học 
(hơn 50%). Tỉ lệ sinh viên thỉnh thoảng sử dụng 

mạng xã hội vào việc tổ chức các hoạt động tập 
thể liên quan đến học tập, thực hiện các khảo sát 

phục vụ nghiên cứu khoa học và học tập cũng khá 
cao, chiếm tỉ lệ lần lượt là 52,8% và 53,5%. Điều 
đặc biệt là không có sinh viên nào chưa bao giờ 

tham gia vào các hoạt động tập thể và thực hiện 
các khảo sát trên mạng xã hội. Số liệu này chứng 

tỏ hiện nay, các tổ chức lớp học hoặc cá nhân, tổ 
chức cao hơn (giáo viên, khoa) đã tận dụng được 
mạng xã hội như là một hình thức kết nối hữu hiệu 

để tổ chức các hoạt động tập thể liên quan đến học 
tập. Qua khảo sát, 21 lớp thuộc Khoa Tiểu học – 

Mầm non, Trường Đại học Tây Bắc đều tạo nhóm 
lớp trên mạng facebook (do giảng viên hoặc cán 
sự lớp được giao nhiệm vụ quản trị) với mục đích 

giúp sinh viên chia sẻ các thông tin về lớp học, 
lịch học, tài liệu, kế hoạch học tập. Tuy nhiên, một 

vài thông số cũng cho thấy một thực tế: tỉ lệ sinh 
viên chưa bao giờ sử dụng mạng xã hội (theo 
nhóm lớp) với mục đích phục vụ hoạt động học 

tập chuyên sâu như: trao đổi thông tin học tập, cập 
nhật thông tin khoa học, chia sẻ tài liệu học tập 

còn cao ( 20%). Những sinh viên này thường 
dừng lại ở mục đích dùng mạng xã hội để cập nhật 

lịch học. Họ chưa chú trọng việc tận dụng mạng 
xã hội vào những hoạt động học tập và nghiên cứu 

khoa học chuyên sâu.  
2.4. Phân tích sự tác động qua khảo sát thực 

trạng sử dụng mạng xã hội của sinh viên Khoa 

Tiểu học – Mầm non, Trường Đại học Tây Bắc 

Căn cứ vào kết quả khảo sát thực trạng trên các 

phương diện: mức độ sử dụng các loại mạng, thời 
gian sử dụng, mục đích sử dụng…, cho thấy một 

số vấn đề sau: 
- Về phương diện tác động tích cực của mạng 

xã hội:  

+ Mạng xã hội đã và sẽ tạo nên một hình thức 
kết nối lớn, mở ra cho sinh viên cơ hội tham gia 

kết nối toàn cầu.  
+ Mạng xã hội cũng tạo ra những cơ hội học 

tập, nghiên cứu cho sinh viên. 

+ Mạng xã hội đã và sẽ tạo nên một hình thức 
giải trí hữu hiệu, phù hợp với xu hướng cho sinh 

viên.  
+ Mạng xã hội có thể giúp sinh viên có thu 

nhập qua kinh doanh để phụ phí cho học tập hoặc 

cơ hội việc làm… 
- Về phương diện tác động tiêu cực của mạng 

xã hội: 

+ Mạng xã hội có thể lấy đi nhiều cơ hội của 

sinh viên (cơ hội học tập, nghiên cứu khoa học, cơ 

hội rèn luyện sức khoẻ thể chất và sức khoẻ tinh 

thần, cơ hội thực hiện lý tưởng…) nếu họ 

không được định hướng và không có cách sử 

dụng hợp lý.
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Thỉnh thoảng 

Thường xuyên 
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+ Mạng xã hội có thể đẩy sinh viên vào tình 
cảnh thụ động, sống thiếu thực tế (sống ảo) trong 
cuộc sống.  

Những dự báo này là cơ sở để tác giả tiếp tục 
nghiên cứu, tìm các giải pháp khắc phục, nâng cao 

hiệu quả sử dụng mạng xã hội cho sinh viên Khoa 
Tiểu học – Mầm non, Trường Đại học Tây Bắc. 
Nội dung này sẽ nghiên cứu trong phạm vi bài báo 

khác.  
3. KẾT LUẬN

Mạng xã hội đã đang trở thành xu thế, thành 
một phần tất yếu của giới trẻ trong cuộc sống. 
Theo kết quả khảo sát, 100% sinh viên được 

nghiên cứu đều sử dụng mạng xã hội với nhiều 
mục đích, tần suất sử dụng khác nhau nhưng đều 

chung một đặc điểm quan trọng là vẫn mang tính 
chất tự phát, cá nhân, chưa có sự định hướng. 
Thực tế này dẫn đến hiệu quả sử dụng mạng xã 

hội của sinh viên chưa cao, chưa bảo đảm tận 
dụng được ưu thế của nó phục vụ cho việc nâng 

cao chất lượng học tập, rèn luyện, chất lượng cuộc 
sống. Vấn đề đặt ra là cần có nghiên cứu khoa học 
về thực trạng để từ đó có những dự báo cụ thể 

hướng đến việc tìm kiếm các giải pháp khắc phục. 
Các vấn đề về thực trạng sử dụng mạng xã hội của 

sinh viên Khoa Tiểu học – Mầm non, Trường Đại 
học Tây Bắc là dẫn liệu quan trọng để đạt được 
mục tiêu đó.  

Các vận động viên phải có trang phục đặc trưng 
của các đoàn, đội như màu sắc biểu tượng trên áo 
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among young people including those of kindergarten and primary Faculty, Tay Bac University. The data 
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