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CAC YEU TO ANH HUONG PEN PONG LUC LAM VIEC CUA PQI NGU BAC Si
TAI CAC CO SO Y TE NGOAI CONG LAP TREN PIA BAN THANH PHO SON LA
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Truong Pai hoc Tay Bdc

Tom tiit: Pong luc lam viée ciia cac cd nhdn trong t6 chirc dong vai tré quan trong trong viéc ning
cao nang sudt, hiéu qua lam viéc cho ca nhan va 16 chike. Nghién cuu dong luc lam viéc cua doi ngii
bdc s tai cdc co 6y té ngodi cong ldp trén dia ban Thanh phé Son La ¢6 tam quan trong trong thu
it va giik chdn ngueoi tai. Nghién ciru da tién hanh phan tich két qua thu thdp tir diéu tra khdo sat 7
yéu to anh hwéng t6i dong luc lam viée ciia doi ngii bac si, @6 la: (1) Bdn chdt céng viée, (2) Moi
truong lam viéc, (3) Lanh dao, (4) Bong nghiép, (5) Sw cong nhan, (6) Thu nhap va phuc loi, (7) Co
héi dao tao va thang tién.Trén co s¢ két qua nghién ciwu, tdc gia dé xudt mét sé gidi phdp nham tao
déng luc lam viéc cho ddi ngii bdc si tai cdc co s6'y té ngodi cong ldp trén dia ban Thanh phé Son La.

Tir khéa: dong luc lam viée, co so'y té ngoai cong ldp, bdc si

1. PAT VAN DPE

Ngudn nhan lyc cua té chic dong vai tro hét
sic quan trong, d6 1a yéu té quyét dinh nén su
thanh bai trong hoat dong cua t chirc. Véan dé tao
dong luc trong lao déng la mét trong nhixng noi
dung quan trong cua céng tac quan tri nhan su cua
t6 chirc, 12 mot trong nhitng yéu té quyét dinh dén
nang suat va hiéu qua lam viéc cua nguoi lao
dong.

Theo diéu 41 caa Luat Kham chira bénh, cac
hinh thuc to chac caa co s& kham bénh, chira
bénh bao géom: Bénh vién, Co sé giam dinh y
khoa, Phong kham da khoa, Phong kham chuyén
khoa, bac sy gia dinh, Phong chan tri y hoc ¢6
truyén, Nha ho sinh, Co sé chan doan, Co s dich
vu y té, Tram y té cap xa va tuong duong, Cac
hinh thie t6 chitc khdm bénh, chita bénh khac.
Trong d6, cac co s&'y té ngoai cong lap 1a cac co
s& ¢6 gidy chiing nhan ding ky kinh doanh hoic
gidy phép dau tu theo quy dinh cua phap luat ddi
Vé6i co so kham bénh, chira bénh va c6 giay phép
hoat dong do B truang Bo Y té, Bo truong Bo
Quéc phong hoic Giam doc So' Y té cap.

Téng s6 cong churc, vién chirc, ngudi lao dong
thuoc hé théng y té Son La nam 2019 13 trén
4.400 nguoi. S6 can bo y té tang trong nam 2019
la khoang hon 300 ngudi do diéu dong vién chirc
y té hoc dudng vé nganh y té, tuyén dung & cac
don vi su nghiép truc thuoc S¢ va BV da khoa
Cudc Song, giam khoang 144 nguoi do nghi huu
thyc hién chinh sach tinh gian bién ché va chuyén
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cong tac. Trong giai doan 2017 — 2019, trinh do
d6i ngii bac si tinh Son La cha yéu 1a trinh do
bac si Pai hoc chiém ty ¢ twong ddi cao (tir
66,45% dén 69,85%), bac si chuyén khoa cap |
chiém ty 1& tir 22,75% dén 25,35%, trinh do tién
st ty 18 rat nho chwa dén 1%, trinh d6 bac si
chuyén khoa cap Il (chiém ty Ié tir 1,82% dén
2,56%) va trinh d6 thac si (chiém ty 1& tir 5,11%
dén 5,63%).

Poi sdng nguoi dan ngay cang cao, ho quan
tam tGi nhiéu viéc cham soc sic khoe va nhiéu
nguoi Vi cong viéc ban ron hon ma tai cac co so
y té cong lap thi thuong xuyén xay ra tinh trang
qua tai trong cong tac khdm chira bénh nén ho
chon sir dung céac dich vu kham chira bénh cua
cac co sy té ngoai cong 1ap vai nhitng may mac
hién dai, cong nghé méi va tiét kiem thoi gian, c6
thé kham bénh ngoai gio 1am viéc. Hién trén dja
ban tinh Son La da ¢6 hon 200 co sé kham chira
bénh tu nhan duoc cip gidy phép hoat dong;
trong d6 c6 01 bénh vién, hon 10 phong kham
da khoa, hon 80 phong khdm chuyén khoa,
hon 100 phong chan tri y hoc cd truyén
(YHCT), khoang 20 co s& dich vy y té. Thyc
té hién nay cho thay do6i ngii bac si tai cac co
s y té ngoai cong 1ap bao gom chu yéu 2 ddi
tuong do6 1a cac bac si da nghi huu va cac bac
sT dang cong tac tai cac co sd y té cong lap di
lam thém ngoai gid. Véi sb luong co so y té
ngoai cong lap ngay cang nhiéu thi sy canh
tranh gitra cac co sO ngay cang cao, doi ngii bac
s chinh 13 mot trong nhitng nhan té rat quan



trong tao nén loi thé canh tranh cho cac co so do.
C6 thé noi, viéc giit chan doi ngii bac si 1am viéc
hiéu qua tai co so'y té 1a diéu rat can thiét. Va dé
lam duoc didu do, cac nha quan ly cua cac co s
y té ngoai cong lap trén dia ban Thanh phé Son
La phai tao dugc dong luc lam viéc cho doi ngti
bac si dé mang lai hiéu qua hoat dong cao cho co
SO va ciing chua cé nghién cru ndo vé van dé
tao dong luc lam viéc cho doi ngli bac si tai cac
co sy té d6 nén tac gia lwa chon phan tich cac
yéu t6 anh huong toi dong luc 1am viéc caa doi
ngil bac si. Tir d6 sé& 13 co s¢ dé dwa ra cac phuong
phap tao dong luc lam viéc cho do6i ngii bac si tai
cac co sy té ngoai cong lap trén dia ban Thanh
phd Son La.

2.COSOLY LUAN

Mot t6 chire chi c6 thé dat duoc ning suit cao
khi c6 nhirtng nhan vat lam viéc tich cuc va sang
tao. Piéu d6 phu thudc vao cach thirc va phuong
phap ma nhimg ngudi quan ly st dung dé tao
dong luc lao dong cho nhan vién.

2.1. Pong luc lam viéc

Thuat ngir dong luc lam viéc hay dong luc lao
dong ciing co6 nhiéu céch tiép can khac nhau.
Theo Pinder (1998), dong luc lam viéc la tap hop
cac nguodn luc xuat phat tir bén trong hay bén
ngoai cua ca nhan tao nén, dan dat va duy tri hanh
vi lién quan dén cdng viéc cia con ngudi. Theo
Robbins (1993) cho rang dong luc 1am viéc 1a su
san 1ong thé hién nhitng nd luc mic d6 cao dé
huéng dén cac muc tiéu cua t6 chic. (Robbins,
1993). Hay dong luc lam viéc la su khao khat va
tu nguyén cia ngudi lao dong dé ting cudng nd
luc nhim hudng téi viéc dat cAc muc tiéu cua to
chtie. (Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van Diém,
Giao trinh Quan tri nhan luc, 2012).

C6 thé thay, tuy c6 nhiéu dinh nghia khac nhau
nhung cac nghién ciru trén déu c6 chung quan
diém d6 1a dong lyc mang tinh ca nhan, xuat phat
tir bén trong tdm thuc cta con ngudi va nd dugc
thuc day va tac dong boi cac yéu tb bén trong va
bén ngoai tir moi truong lam viéc ctia nguoi lao
doéng. No6i chung @ong luc lam viéc chinh la mot
nhu cau, mong muén hay khao khat ma né dién
ra bén trong mdi nguoi lao dong khién cho ho
biéu hién ra thanh hanh vi nao day.
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2.2 Cac yéu té anh hwong dén dong luc lam
viéc

Pong luc ca nhan 1a két qua cua rat nhiéu
nguodn luc hoat dong ddng thoi trong con nguoi
va moi trudng séng va 1am viéc cua con ngudi.
Do d6, hanh vi c6 dong luc trong t6 chic 1a két
qua tong hop cua su két hop tac dong cua nhiéu
yéu t6 nhu vin hoa cua to chirc, kiéu 1anh dao,
cau tric cua t6 chirc va cac chinh sach vé nhan
luc cling nhu su thuc hién cac chinh sach do. Cac
yéu té thugc vé ca nhan nguoi lao dong cling dong
vai tro quan trong trong viéc tao dong luc lam
viéc cho chinh ho, nhu nhu cau, myc dich, cac
guan niém vé gia tri... (Nguyén Ngoc Quan,
Nguyén Van Diém, Gio trinh Quan tri nhan luc,
2012).

Theo nghién ciru cua Kovach (1987) vé dong
lyc 1am viéc cta nguoi lao dong nham xay dung
md hinh cac yéu té anh huong dén dong luc lam
viéc cua nhan vién lam viéc trong cac nganh cong
nghiép khéc nhau tai Hoa Ky di dwa ra 10 yéu tb
tao dong luc cho nhan vién gdbm: (1) Cong viéc
tha vi, (2) Cong nhan thanh tich, (3) Cam nhan
vai tro ¢ nhan, (4) Su dam bao trong céng viéc,
(5) Luong cao, (6) Co hoi thang tién va phat trién
nghé nghiép, (7) Biéu kién lam viéc tot, (8) Su
gan bo cua cap trén véi nhan vién, (9) Phé binh
ky luat khéo léo, (10) Su gitp d& cua cap trén dé
giai quyét nhitng van d& c4 nhan.

Tan va cong sy (2011) thyc hién nghién cau
cac yéu té anh hudng dén dong luc 1am viéc cua
cac nhan vién y té tai Malaysia dd dwa ra 11 yéu
t6 bao gom: (1) Lanh dao, (2) Cong viéc tha vi,
(3) Quan hé véi dong nghiép, (4) Mbi trudng lam
viéc, (5) Cong viéc 6n dinh, (6) Thanh tich, (7)
Tién luong, (8) Quan hé vai cap trén, (9) Su thang
tién va phét trién, (10) Thuong hiéu va vin hoa,
(11) Sy cong nhan.

Nghién ciru “Cac yéu té anh huong dén dong
lyc 1am viéc caa nhan vién y té nganh lao tinh Tay
Ninh” ctia Nguyén Thi Thuy Quyén (2017) da
dua ra 7 yéu to tac dong bao gdm Sy cdng nhan,
Pdng nghiép, Lanh dao, Cong viéc thu vi, Moi
truong 1am viéc, Pao tao va thing tién va cudi
cung la Thu nhap va phac loi.

Tir nhiing co so ly thuyét va cac nghién cau
lien quan, dua trén viéc ké thira va chon loc céc
yéu té anh hudng dé tim hiéu méi quan hé caa cac



yéu té véi dong luc 1am viéc cua doi ngii bac si,
tac gia sir dung cac thanh phan trong cac nghién
ctru cua Kovach (1987), Tan va cong su (2011),
Nguyén Thi Thiy Quyén (2017). Tir d6, nghién
clru ndy, tac gia dé xuét 7 yéu té anh hudng dén
dong luc lam viéc cuia doi ngti bac si phu hop voi
diéu kién thuc té hién nay tai cac co s¢'y té ngoai
cong lap trén dia ban Thanh phd Son La, bao
gom: (1) Ban chét cong viéc, (2) Mbi truong 1am
viéc, (3) Lanh dao, (4) Png nghiép, (5) Su cong
nhan, (6) Thu nhap va phuc loi, (7) Co héi dao
tao va thang tién.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Téac gia st dung phuong phap nghién ctru dinh
lwong, tong hop va phan tich két qua diéu tra
phong van. Pdi tuong diéu tra phong van 1a 30
bac si bao gém béc si thuc hién chuyén mén y
khoa va bac si 1a 1anh dao quan ly tai 5 co so y té
ngoai cong lap (1 bénh vién va 4 phong kham da
khoa) trén dia ban Thanh phd Son La.

4. KET QUA NGHIEN CUU

Trong tong s6 30 bac si tham gia phong van cé
3 bac si (10%) thudoc nhom chua c6 dong luc lam
viéc, 11 bac si (36,7%) thudc nhom déng luc lam
viéc thap va 16 bac si (53,3%) thuoc nhém cé
dong luc 1am viéc cao. Tién hanh nghién ctu ting
yéu t6 tao nén dong luc 1am viéc, co thé thay duoc
rang su hai long d6i vai mot sé yéu td cua doi ngii
béc si tai cac co s y té ngoai cong lap trén dia
ban Thanh phé Son La con thap.

(1) Péi véi ban chdt cong viéc téi dong luc
lam viéc

16 bac si (chiém 53.33%) khong dong y voi
khéi lugng cong viéc dang ¢am nhan va c6 14 bac
sT (chiém 46,67%) c6 nhiéu dong luc véi yéu td
nay. 27 bac si (chiém 90%) cho riang ho duoc chii
dong trong cdng viéc, 29 bac si (chiém 96,67%)
cho rang ho c6 tinh than trach nhiém di véi cong
Viéc

Bang 1: Pong luc ciia bac si véi yéu to
cOng Viéc tai cac co sé Yy té ngoai cong lap trén
dia ban tinh Son La

Pong luc thap | Pong luc cao
va chwa ¢6
dong luc

bong luc
cua bac si

S6
lwgng
(béc si)

S6
lwgng
(bac si)

véi ban
chat cong
viéc

Tyl¢
(%)

Tyl¢
(%)

1. Khéi
luong
cong viéc

16 53.33 14 46.67

2. Say mé 4 13.33 26 86.67

cong viéc

3. Chu 3
dong trong
cong viéc

10 27 90

4. Nb lyc 2
dat duoc
muc tiéu

6.67 28 93.33

5. Nang 3 10 27 90.00

luc phu
hop

6. Chiu 1
trach
nhiém

3.33 29 96.67

7. Kétqua 2
cong viéc

6.67 28 93.33

8. Cai tién 3
phuong
phap lam
Viéc

10 27 90

Nguon: Tong hop két qua diéu tra cua tac gid

(2) Doi Véi yéu té vé méi trieong lam viéc téi
dong luc lam viéc

Duya vao két qua khao sat, hon 2/3 cac bac si
hai long véi diéu kién 1am viéc tai co sy té ngoai
cong lap. 69,9% cac bac si nhan thdy cac co soy
té ngoai cong lap co twong ddi day du trang thiét
bi phuc vu cho cdng tac kham, chira bénh. 68,3%
cho rang cac trang thiét bi bao dam an toan cho
ngudi sir dung. Trén 70% sb bac si cho rang moi
truong 1am viéc tai cac co so y té ngoai cong lap
la tot. Vi viéc trang bi thiét bi, may moc hién dai
phuc vu cong tac kham, chira bénh, trang bi day
du do bao ho ddng thoi méi truong lam viéc tét
da giup cho cac bac si co thé thuc hién chuyén
mon nghiép vu tét va tao dong luc 1am viéc tdt
hon. Tuy nhién, tong hop cau tra 15i cua cau hoi
“Anh/chi cam thdy cong viéc on dinh, khdng phdi
lo lang vé mat viéc lam” thi c6 khoang trén 60%
cac bac si cho rang van lo ling v& mit viéc 1am
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nén dong luc 1am viéc thap déi véi yéu té nay.
70% cac bac si cam thdy noi 1am viéc dam bao an
toan, thoai mai nén c6 dong luc lam viéc cao.

(3), (4) Poi Véi yéu té vé mai quan hé véi 1anh
dao va dong nghiép téi dong luc 1am viéc

Bang 2: Pong luc ciia bac si véi yéu to
méi quan hé véi lanh dao va déng nghiép
tai cac co sé'y té ngoai cong lap
trén dia ban tinh Son La

bong luccaa| Bong luc
bac si véi yéu | thap va chwa | Pong luc cao
t6 mdi quan | ¢6 dong luc
hé vei 1anh Sé S6
dao va ddng | lwong | Ty 18| lweng | Ty 18
nghiép (bac | (%) | (bac | (%)
si) si)
Mdi quan hé véi lanh dao
1. Lanh dao
cung cap
thongtinphan |, | 3331 20 | 666
hoi giup cai
thién hiéu suat
cong viéc
2. Lanh dao
bao vé quyén
lgi chinh dang o 30 21 70
cua nhan vién
3. Dé dang
thaoludncong| o | 45 | 51 | 79
viéc vai lanh
dao
4. Nhan duoc
su chia sé cua
lanh dao vé ? 30 21 70
cong viéc
5. Lanh dao
dot xur cong o | 30| 21 | 70
bang vai cac
nhan vién
M#i quan hé véi dong nghiép
1. bong
nghiép san
sang hé tro Khi 5 16.67| 25 | 83.33
can thiét
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2. bong
nghié¢p dang
tin cay

10 27 90

3. Pdng
nghiép phdi
hop lam viéc
nhom tbt

10.00f 27 | 90.00

4. bong
nghiép co su
tan tam véi
cong viéc

6.67 28 | 93.33

Nguon: Tong hop két qua diéu tra cua tac gia

Tai cac co sd' y té ngoai cong lap trén dia ban
Thanh phé Son La, méi quan hé véi dong nghiép
twong ddi tot. Vai ty 18 tir 83,33% dén 93,33% s
béc si danh gia mdi quan hé véi dong nghiép da
tao dong luc 1am viéc tét cho ho. Trong qua trinh
lam viéc, dong nghiép ludn sian sang hd tro, ling
nghe, chia sé, cac bac si danh gia cao vé su tan
tdm vai cong viéce cling nhu mirc d6 tin cay cua
cac doéng nghiép.

Dbi vai mdi quan hé véi lanh dao ciing duoc
cac bac si danh gida murc do tuong ddi tot (vai ty
lé tir 63,33% dén 70% s6 bac si cho rang moi
quan hé véi lanh dao da tao dong luc 1am viéc tot
cho ho). Trong qua trinh lam viéc, 1anh dao da
cung cap thong tin phan hoi gidp cai thién hiéu
suit cong viéc, bao vé quyén loi chinh dang nhan
vién va d6i xtr cdng bang véi nhan vién. Nhan
vién c6 thé d& dang thao luan va nhan duoc su
chia sé cua lanh dao vé cong viéc. Tuy nhién,
murc d6 danh gid nay van thip hon muc d6 danh
gia vé mdi quan hé voi ddng nghiép.

(5) Déi Véi yéu té vé sir cong nhan thanh tich
toi dong luc lam viéc

Lanh dao va dong nghiép caa co so'y té ngoai
cong lap chua sin sang don nhan sang kién/y
tudng cua cac béac si trong cong viéc (chiém 20%)
va 80% doi ngii bac si duoc hoi déu dua ra ¥ kién
rang lanh dao va dong nghiép cua cac co so y té
ngoai cong lap ghi nhan sang kién/ y tuong cua
ho trong cdng viéc. Bong thai sy ghi nhan duoc
thé hién thdng qua viéc lanh dao, déng nghiép
ung ho céac sang kién/y tuong duoc ap dung vao
trong céng viéc giup cho hoat dong cua cac co so
y té ngoai cong lap dat hiéu qua cao dic biét trong
viéc kham chira bénh, tao dung uy tin, hinh anh,



thuong hiéu ddi voi bénh nhan. Chinh diéu nay
da gitp cho cac bac si ¢6 dong luc lam viéc cao
va su ghi nhan con duoc thé hién théng qua viéc
cac bac si c¢6 thé duoc nhan thém thu nhap ngoai
khoan thu nhap thong thuong.

Bang 3: Pong luc ciia bac si véi yéu to
thira nhan thanh tich tai cac co sé y té ngoai

dua, khen thuong la hop 1y, giup cho cac bac si
c6 dong luc cao trong cbng viéc.
(6)P0i Véi yéu té vé thu nhdp va phic loi téi
dong luc lam viéc
Bang 4: Pong luc ciia bac si véi yéu to
chinh sach va ché do tai cac co sé' y té ngoai
cong lap trén dia ban tinh Son La

cong lap trén dia ban Thanh pho Son La Pong luc
A 7 Bgrlg luc tha’lp Pong luc cao Péng luc cia th?p Ya chwa | Dong luc cao
bong luc caa va chwa co MY c6 dong luc
PRI a bac si vol yeu 7 e
bac si voi yeu dong luc ' g So , So
£oor s N e — o — to chinh sach Ty Y i
to thwra nhan |So lwong| Ty lé | So |Tylé va ché dé lwong 6 lwong | Ty I€
thanh tich | (bacsi) | (%) | lweng| (%) T | e | | (bdc | (%)
(bac si) si) si)
1. Lanh dao va 1. Muc luong
ddng nghiép 6 20 24 | 80 hién nay phu
don nhan sang hop véi nang 3 10 27 90
kién/y tuong luc va dong
2. Lanh dao va gop
ddng nghiép ghif 9 30 21 | 70 2. Muc luong,
nhan két qua phu cép 124 18 %0
cong viéc 3. Muc
4. Thamgiacac | 24 80 6 20 thuong vao 16 |53.33| 14 | 46.67
quyet dinh quan dip 12 tét
trong 4. Khen
5. Keét qua cong 12 40 18 | 60 thuang kip 16 |53.33| 14 | 46.67
viéc dugc danh thoi
gia ding 5. Xu Iy ky
6. Binh xét thi 3 10 | 27 |90 |juat 12140 18 | 60.00
dua, khen 6. Tham quan
thuong | | || nghi dudng 13 | 4333 17 |56.67
Nguon: Tong hop ket qua diéu tra cua tac gid z
: 7. Om da, 7 | 2333 23 |7667
Tuy nhién, cac co sd' Yy té ngoai cong lap chinh thai san ' '

la cac doanh nghiép nén thuong céc quyét dinh
quan trong cua cac co s& déu cha yéu do cac
thanh vién c6 dong quyét dinh. Do d6, vé co ban
cac dbi twong tham gia nghién cau (80%) nhan
thdy ho chua thuc su dwoc tham gia vao cac quyét
dinh quan trong cua cic co so'y té ngoai cong lap.
C6 thé thay, cling nhu cac doanh nghiép kinh
doanh thi cac co s& Yy té ngoai cong 1ap vé co ban
déu theo quan diém “lam nhiéu huéng nhiéu, 1am
it hudng it”, danh gia thyc hién cong viéc cling
nhu khen thuong theo su dong gop cua cac bac si.
Vi vay, 90% sb bac si cho rang viéc binh xét thi
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Nguon: Tong hop két qua diéu tra cua tac gia

Nhin vao két qua khao sét, ¢ thé thayPhan I6n
cac bac si déu cho rang thu nhap tir luong va phu
cap & muc tuong dbi binh thuong (60% cac bac
s nhan thay muc lwong phu cap duoc chi tra hién
nay tao dong luc lam viéc cao). Bén canh do cac
bac si cling chua hai long véi mac thudng vao
ngay Tét, I& cua cac co s¢ y té ngoai cong lap vi
con phu thudc vao két qua hoat dong kinh doanh
Cua cac co so.

Hoat dong khen thuong dugc danh gid 1a muc
d6 kip thoi chua cao, 53,33% cac bac si cho rang
viéc khen thuong con cham tré nén tao dong luc




lam viéc thap va 46,67% céac béac si danh gia viéc
khen thuong kip thoi, cd tao dong luc lam viéc
cao.

Viéc té chuc di tham quan, nghi dudng cua cac
co sy té ngoai cdng lap dugce danh gia chua cao
vi hau hét cac phong kham it khi to chirc di tham
quan, nghi dudng cho cac bac si cling nhu doi ngii
nhan vién. Riéng dbi vé&i bénh vién tu nhan thi
hang nim c6 t6 chirc cac chwong trinh giao luu,
nghi dudng cho ddi ngli nhan lyc.

(7) DOi Véi yéu té vé co hdi dao tao va thing
tien téi dong luec 1am viée

Tai cac co s¢ y té ngoai cong lap, viéc bd
nhiém lanh dao thuong 1a thap dac biét 14 tai cac
phong kham. Riéng ddi bénh vién tu nhan dugc
danh gia viéc bd nhiém lanh dao tai cac
khoa/phong cua bénh vién la hop ly va ty 1€ béac
sT hai 10ng véi cac yéu té nay kha cao (83,4% sb
bac si nhan thay bénh vién di tao diéu kién cho
ho dugc hoc tap va nang cao trinh d9).

Trén 90% sé bac si dwoc hoi cho rang nghé
thay thudc dugc xa hoi danh gia cao va ton trong.
Dang thoi, trén 70% s6 bac si cam thay hai long
khi dugc cac thanh vién trong gia dinh ung ho va
danh gia cao nghé nghiép cuia minh

5. THAO LUAN VA PE XUAT KHUYEN
NGHI

Thuc té hién nay cho thiy doi ngii bac si tai
cac co so' Y té ngoai cong lap bao gém chu yéu 2
d6i tugng do 1a cac bac si dd nghi huu va cac bac
s dang cong tac tai cac co sy té cong lap di lam
thém ngoai gio. Trong do, cac bac si da nghi huu
chu yéu 1a bac si lam viéc toan thoi gian tai cac
co so'y té ngoai cong lap, ho 1a nhiing nguoi bac
si c6 nhiéu kinh nghiém ciing nhu viing vang
trong chuyén mon vi di nghi huu nén ho cé nhiéu
thoi gian dé l1am viéc. Nhung dbi twong bac si da
nghi huu nén tudi doi kha cao, mirc d6 sang tao
trong cong viéc va cap nhat kién thirc, phuong
phap lam viéc mai sé khé khan. Béi vai dbi tugng
bac si dang cong tac tai co sd' y té cong lap di lam
thém ngoai gio, day 1a nhom ddi tuong bac si lam
ban thoi gian, ho tranh thi l1am thém khi hét gio
lam viéc hanh chinh. Nhom dbi twong bac si nay
thuong 1a bac si tré tudi, di 1am thém ngoai gio
lam viéc dé kiém thém thu nhap, ho Ia nhiing
ngudi dang can thu nhap cho cudc séng gia dinh
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duoc cai thién nén thu nhap thém tao ra dong luc
lam viéc cao ddi véi ho. Tuy nhién, do chi lam
viéc ngoai gio nén thoi gian ho dong gop cong
suc tai cac co so'y té ngoai cong 1ap khong nhiéu,
d6i khi con trung véi lich tryc tai cac co so y té
cong lap nén ho khdng thé di 1am ngoai gio duoc.

Cac bac si thuong la dugc thué lam viéc tai cac
co s&'y té ngoai cong 1ap nén ty Ié bac si khong
duoc tham gia vao viéc ra cac quyét dinh quan
trong cua bénh vién 1a cao. Trén thyuc té nhiéu
quyét dinh quan trong cd lién quan truc tiép dén
ngudi lao dong hoic truc tiép ho s& 1a nguoi trién
khai cong viéc sau nay. Vi vay can xem xét quy
trinh Iy y kién trudc khi ra quyét dinh quan trong
cua bénh vién.

Panh gia thyc hién cdng viéc ciing nhu khen
thudng tai cac co sd'y té ngoai cong lap duoc cac
béc si danh gia cao. Ho cho rang céng sirc dong
gop cua ho duoc danh gia cong bang va duoc tra
lwong , thuong xtng dang. Chinh diéu nay s& gidp
cho cac bac si c6 dong luc lam viéc tot hon.

Dao tao va phat trién 1a cac hoat dong dé duy
tri va nang cao chat luong ngudn nhan luc cua co
quan, 1a diéu kién quyét dinh dé céc t6 chic co
thé dung viing va thang loi trong moi trudng
canh tranh, Do dé, trong cac t6 chtic, cong tac
dao tao va phat trién can phai duoc thuc hién
mot cach thuong xuyén va cé ké hoach. Pdi véi
cac bac si tai cac Phong kham thi cha yéu 1a ho
tu chi dong nang cao trinh 49, chuyén mon
nghiép vu. Ddi véi Bénh vién tu nhan, phan 16n
cac bac si da duoc tao diéu kién cho viéc hoc tap
nang cao trinh d6. Pi véi ngudi lao dong, vai
trd cua dao tao va phét trién ngudn nhan lyc sé
gilp tao ra duoc su gan bo gitra nguoi lao dong
va t6 chtic, tao ra tinh chuy@n nghiép cia ngudi
lao dong, tao ra su thich Gng gitra nguoi lao
dong va cdng viéc hién tai ciing nhu twong lai,
dap tng nhu cau va nguyén vong phat trién cua
nguoi lao dong, tao cho ngudi lao dong c6 cach
nhin, tu duy mai trong cdng viéc.

Trong nghién ctiu nay, ché do tham quan nghi
dudng nhan dugc su hai long khéng cao. Bénh
vién tw nhan dau tu diéu kién co sé vat chat, trang
thiét bi hién dai nén sé bac si hai long véi diéu
kién vat chat, trang thiét bi cao. Con ddi véi céc
phong kham, van c6 bac si cam thiy khdng hai
long vé trang thiét bi, co s& vat chat vi c4c trang



thiét bi, co s& vat chat méi duoc chuan bj & mic
co ban, ¢ nhiing thiét bi con thiét.

Dua vao két qua nghién ctu trén, tac gia dé
xuat mot sb giai phap tao dong luc 1am viéc doi
v6i doi ngil bac si tai cac co sd Yy té ngoai cong
lap trén dia ban Thanh phé Son La, d6 1a:

- Thu nhap va phdc loi: cac co sé y té ngoai
cong lap trén dia ban Thanh phé Son La can c6
ché do phu cip wu ddi can phi hop cho bac si.
Xay dung quy ché chi tiéu noi bo cu thé, trich lap
cac quy nhu: quy phuc loi, quy khen thudng voi
ty 16 cao dé hd trg thu nhap cho bac si. Cac co sé
y té cong lap can c6 ché do khen thuang kip thoi
phl hop véi ning lyc phan dau cia bac si, tir d6
s& 1am cho béc si c6 tinh than hing hai, kich thich
nang cao Y thuc, trach nhiém va ning suit lao
dong.

- Lanh dao: cac nha quan Iy tai cac co so'y té
ngoai cdng 1ap can cho cac bac si tham gia kién
nhiéu hon trong cac quyét dinh quan trong va c6
thé trao quyén cho cac bac si é kip truc ciing nhu
cac van dé cap thiét dé giai quyét van dé bénh
nhan pht hop véi diéu kién thuc té hon. T d6
gitp cho céng viéc kham chira bénh nhét 13 giai
quyét cong viéc lién quan dén bénh nhan dugc
thuan tién hon.

- Pong nghiép: Khong ngimg nang cao dong
lyc 1am viéc cua bac si théng qua viéc sap xép céc
budi giao luu, cac hoat dong thé thao gitp cho
nhan vién tim hiéu nhau, hoa nhap véi tap thé
khong nhiing trong cong viéc ma con trong cac
hoat dong vui choi, giai tri cling nhu chia sé,
gilp d& cung nhau tién b hon. Duy tri hoat
dong 1am viéc nhom vai tinh than doan két, hd
tro nhau hoan thanh nhiém vu cing nhau tién bo
va nang cao trinh do chuyén mén.

- Méi trudong 1am viéc: Kiém tra dinh ky cac
trang thiét bi ¢am bao méi truong lam viéc ludn
dugc an toan. Pay l1a yéu t6 gilp ho hoan thanh
t6t nhiém vu duoc giao. Bau khdng khi 1am viéc
than thién s& 1am cho céac bac si o tinh than thoai
maéi va hoan thanh céng viéc tét hon. Do d6, nha
quan ly can t6 chac cac budi giao luu dé khong
chi cac bac si ma tit ca cac doi ngii nhan luc y té
cung tham gia nhu: cudc thi nhan ngay thay thudc
27/2...

- Co hoi dao tao va thang tién: can c6 ké hoach
dao tao, sap xép doi ngii bac si phu hop dé dam
bao cong tac chuyén moén ciing nhu hiéu qua dat
dugc ngay cang cao hon. Can co chinh sach dai
ngo cho béc si c6 trach nhiém va nang luc trong
thuc hién nhiém vu dé tao niém tin cua bac si voi
t6 chire nhu: hd tro hoc phi di hoc theo ché do,
sinh hoat phi cho bac si di hoc, ché d6 bao hiém,
chinh sach tham hoi...

6. KET LUAN
Tao dong luc lam viéc 1a méot hoat dong quan

trong trong hoat dong quan tri nhan luc. b biét

1a khi ngudn nhan luc c6 tinh chét quyét dinh dén
su phét trién cua t chirc. Trong co sy té ngoai
cong lap, vai tro cua cac bac si rat quan trong, co
anh huong téi hoat dong, hinh anh, uy tin cua co
s6. Bong luc 1am viéc caa bac si c6 lién quan dén
su thanh cdng hay su that bai cua cac co sd y té
ngoai cong lap. Khi bac si c6 dong luc lam viéc
cao s& giup cho cac co sd y té ngoai cong lap co
thé ¢ lgi thé canh tranh, thu hat nhiéu bénh nhan
tGi kham chira bénh. Vi vay, viéc tim hiéu va xem

Xét cac yéu to anh huong téi dong luc lam viéc

ctia bac si tai cac co s& y té ngoai cong lap 1a

van dé ma céac nha quan ly tai cac co s¢ y té do
can phai quan tdm dé cac bac si c6 hing thl va
yéu thich, tang kha nang sang tao trong cong

viéc. i
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Abstract: Work motivation plays an important role in improving productivity and working efficiency
for individuals and organizations. Studying the working motivation of doctors at non-public medical
facilities in Son La city is important for attracting and retaining talented people. The study analyzed
the results collected from a survey on 7 factors affecting the work motivation of the medical team,
including (1) The nature of the work, (2) The working environment, (3) Leadership, (4) Colleagues, (5)
Recognition, (6) Income and benefits, (7) Training and promotion opportunities. Based on research
results, the author proposes some solutions to create motivation for the team of doctors at non-public
medical facilities in Son La city.
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