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PANH GIA MUC PO HAI LONG VE CHAT LUQONG PAO TAO CUA SINH VIEN KHOA
KINH TE - TRUONG PAI HQC TAY BAC

Lo Thi Huyén Trang va L& Thi Bich Ngoc
Truong Dai hoc Tay Bdc

T6m tadt: Nghién ciu ndy nham muc dich danh gia mire dg hai long cua sinh vién vé chadt heong dao
ta0 cia 03 nganh dao tao Khoa Kinh té thdng qua 4 nhom tiéu chi: Muc tiéu va néi dung chuwong trinh
dao tao; Hoat dong giang day; Té chite dao tao va danh gid sinh vién; Tai liéu va co so Vat chat phuc
vu hoc. Két qua nghién cizu cho thdy, da so SV hai 1ong véi chat heong ddo tao ciia 03 nganh ddo tao noi

trén.

Tir kh6a: Mitc dé hai 10ng ciia sinh vién, chirong trinh ddo tao, hoat dong giang day, t6 chie dao tao, danh

gi& sinh vién, tai liéu va co sé vt chdt phuc vi hoc tap.

1. PAT VAN DPE

Khoa Kinh té - Truong Pai hoc Tay Bic 1a mot
khoa con twong d6i non tré so v6i bé day hinh thanh
va phat trién ctia Trudng Dai hoc Tay Bic. Hoa chung
xu thé toan cau hoa, céi tién chit luong gido duc theo
huéng dap tmg nhu cau xa hoi, du 14 truong dai hoc
mang tinh chat ving, vi tri & tinh Son La — Mbt trong
nhimg tinh con nghéo va gap nhiéu kho khan ciia ca
nude, nhung Khoa Kinh té - Pai hoc Tay Bic da
khong ngimg nd lyc nham céi tién va nang cao chat
luong gido duc dio tao véi phuong cham liy nguoi
hoc lam trung tam trén co s& xem ca nhan nguoi hoc
vira la chu thé, vira 1a muc dich cta qué trinh dao tao.
Theo do6, gido duc dai hoc dugce nhin nhan nhu mét
loai hinh dich vy, sinh vién nguoi hoc s€ dong vai tro
14 “khach hang”, mdi quan hé gitta sinh vién véi khoa
tré thanh méi quan hé “khach hang” va “nha cung cép
dich vu”. Viéc cung cap dich vu nhu thé nao dé déap
{mg nhu cau ctia khach hang dit ra nhiéu thach thirc
cho céc co s¢ dao tao noi chung va Truong dai hoc
Téy Bic ndi riéng trong d6 c6 Khoa Kinh té. Dé co
thé dap umg ngdy cang t6t hon nhu ciu ciia “khach
hang”, cac co s¢ giao duc ndi chung, truong Pai hoc
Tay Bic trong d6 ¢ Khoa Kinh té noi riéng, can phai
danh gia dugc mirc d6 hai 10ng vé chét luong dao tao
cta sinh vién khoa minh hi¢n nay ra sao, tir d6 co
nhiing diéu chinh va giai phap can thiét d ning cao
hon nita chét Iuong dao tao va ciing 1a nang cao mirc
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d6 hai long cua “khach hang”. Xuat phat tir 1y do do,
huéng nghién ciru  “Pdnh gid mirc dp hai long vé
chit lugng dao tao ciia sinh vién khoa Kinh té -
Truong dai hoc Tdy Bdic” 13 hoan toan can thiét va
c6 y nghia vé thyc tién.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Sir dung phiéu diéu tra: Nhém nghién ctru sir
dung phuong phap quy md mau, véi cach thirc
chon miu ngiu nhién tién hanh phat 100 phiéu
khao sat tdi sinh vién dang hoc tap tai Khoa Kinh
té - Truong Pai hoc Tay Bic thudc céac Nganh
Quan tri kinh doanh, Ké toan, Tai chinh ngan
hang, Quan tri dich vy du lich va I hanh.

- Cach thirc tién hanh: Chiing t6i da tién hanh
phat phiéu diéu tra voi ty 18 30% s luong sinh
vién mdi 16p thude 3 chuyén nganh dugc lya chon
thu vé 100 phiéu phan hoi, sau khi tién hanh nhap
s6 liéu va sang loc phiéu diéu tra thi két qua co
89 phiéu hop 1¢ ding véi muc dich khao sat.

Tham khao tir cac két qua nghién ciru, khao sat
clia cac co quan, to chirc, cac nha nghién ctru trong
va ngoai nude da tién hanh trude day & Viét Nam.
S6 cac nghién ciru nay khong nhiéu va thuong
thién vé danh gi4 dinh tinh hodc méi chi dung lai
& nhitng nét chung, co ban hodc chi di sau vao chét
lugng dao tao ctia mot nganh, & mdt truong dai hoc
cu thé. Ciing chua c6 nghién ciru nao gin voi chat
lwong dio tao cua ving Tay Bic.



Tham van ¥ kién cua cac chuyén gia gido duc,
can bo quan 1i va cac cuu sinh vién khéi nganh
kinh té, sinh vién ndm cudi vé mé hinh danh gia
mirc d6 hai long ctia sinh vién khéi nganh kinh té
trong cac trudong dai hoc.

3. NOI DUNG
3.1. Co s6 1y thuyét vé chit lwong dich vu va
chit lwong dao tao

Chit lwong dich vu

Khong giéng nhu chit luong cua san pham
hitu hinh, chét lugng dich vu 12 mét pham tra kha
triru twong. Su triru tugng nay do chinh dac tinh
vO hinh cua dich vu tao ra. Tuy vay, hién c6 kha
nhiéu céch tiép can vé chat luong dich vu. Theo
ISO 8402, chét luong dich vu 13 “Tap hop cac dic
tinh cua mot ddi twong, tao cho ddi tugng cé kha
nang théa man nhing yéu cau da néu ra hoic tiém
an”. Vi cach hiéu nay, chat luong dich vu 1a céi
gi d6 rat triru tuong, rat kho xac dinh. Dé co thé
gitp “luong hoa” muc chit lugng cua dich vy,
mot cach tiép can moi dé thé hién chat luong cua
dich vu va sir dung cac bién sb c6 tinh gian tiép
dé xac dinh muc chat luong cua dich vy, do6 1a
cach tiép can trén quan diém khach hang. Theo
d6, Chat luong dich vu = Mirc d6 théa man (Mic
do hai 1ong) = Cam nhan — Ky vong. Mdi khach
hang c6 nhan thirc va nhu cau ca nhan khac nhau
nén cam nhan vé chit lwgng san pham/dich vu
cing khac nhau. Do d6, viéc danh gia mac d6 hai
long cua khach hang vé chit luong san pham/dich
vu cua doanh nghiép la voé cung quan trong. Su
hai 1ong ctia khach hang ddi véi mot san pham
hay dich vu la trang thai cam giac ma khach hang
c6 dugc do san pham hay dich vu d6 dap ung
hoac khong dap ung dugc nhirng ky vong cua ho.
D6 1a mot trang thai tam ly bi tac dong baoi 2 qua
trinh: (1) Ky vong vé san pham/dich vy truéc khi
str dung va (2) cam nhan vé san pham/dich vu sau
khi trai nghiém. Khoang céch gitra nhirng mong
doi caa ho véi nhitng gi ho nhan duoc trén thuc
té s& quyét dinh vé mac do hai 1ong cua khéch
hang. Néu duoc dap img diy du nhitng mong doi
vé san pham hay dich vu thi khach hang s& c6
muc d6 hai 1ong cao. Nguoc lai, néu khong dap
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mg ddy du thi khach hang s& khong hai long.
Mirc d6 hai long hay khéng hai long phu thuoc
vao muec d6 san pham hay dich vu dap tng duogc
hodc khong dap g dugc nhitng mong mudn caa
khéch hang.

Su hai long ctia khach hang

Theo Oliver, su hai long la phan utng cua
ngudi tiéu dung dbi véi viéc duge dap wng nhitng
mong muén. Pinh nghia nay c¢6 ham ¥ rang su
théa man chinh la su hai long cua nguoi tiéu
dung trong viéc tiéu dung san pham hoic dich
vu do n6 dap tng nhitng mong mudn cua ho,
bao gom ca muc d6 dap ung trén mac mong
muén va dudi miac mong muén.

Theo Tse va Wilton, sy hai Iong la su phan (ng
ctia ngudi tiéu ding di voi viee udc luong sy khéc
nhau gitra mong muédn trude dé va sy thé hién thuc
su cua san pham nhu 14 sy chap nhan sau khi dung
no.

Theo Kotler (2001) thi su hai long la mac do
cua trang thai cam giac caa mot ngudi bat ngudn
tir viéc so sanh két qua thu duoc tir san pham/dich
vu V&i nhitng Ky vong cua nguoi d6. Ky vong ¢
day dugc xem la wéc mong hay mong doi cua con
ngudi. N6 bit nguon tir nhu cau ca nhan, kinh
nghiém trudéc d6 va thong tin bén ngoai nhu
quang c4o, thdng tin truyén miéng cua ban b, gia
dinh...

Nhu vay, mic d6 thoa mén la ham caa sy khac
biét gitra két qua nhan duoc va ky vong. Khach
hang cé thé c6 cam nhan mét trong ba mtc do
thoa man sau: Néu két qua thuc hién kém hon so
véi ky vong thi khach hang sé khong hai long.
Néu két qua thyuc hién twong xtng véi ky vong thi
khach hang s& hai 1ong. Néu két qua thuc té vuot
qua su mong doi thi khach hang rat hai long va
thich tha.

M6 hinh s hai long cia khach hang

Chi s6 hai long caa khach hang (Customer
Satisfaction Index — CSI) dwoc tng dung nham do
ludong su hai long cia khach hang ddi véi cac
nganh, cac doanh nghiép & nhiéu quéc gia phat
trién trén thé gigi. Viéc thoa man khach hang tro
thanh mat tai san quan trong ddi véi cac doanh



nghiép va to chuc trong nd luc nang cao chit
lwong dich vy, gitt viing Sy trung thanh, nang
cao nang lyc canh tranh cua doanh nghi¢p. Nam
1989, chi s6 (barometer) do murc do hai long dau
tién dugc ra doi tai Thuy Dién (Swedish
Customer Satisfaction Barometer - SCSB) nham
thiét 1ap chi s6 hai 1ong cua khach hang ddi voi
viéc mua va tiéu dung san pham - dich vu noi
dia. Trong nhitng nam sau d6, chi sé nay dugc
phét trién va (g dung rong réi tai cac nuéc phét
trién nhu M- ACSI, Na Uy — NCSI, Pan Mach
- DCSI va cé4c qudc gia EU - ECSI (1998).

Chi s6 nay c6 thé thyc hién trén phuong dién
quéc gia (cac doanh nghiép, cac nganh s& thoa
man nhu thé nao di vai khach hang caa ho) hoic
& gbc d6 noi bo nganh (so sanh sy théa mén cua
cac doanh nghiép trong pham vi mét nganh) va
so sanh gitta cac thoi diém khéac nhau (dé nhan
thay sy thay déi). Tir d6, cac doanh nghiép c6 thé
biét duoc vi thé, sy danh gia cua khach hang ddi
vé6i doanh nghiép dé hoach dinh cac muc tiéu va
chién lugc kinh doanh.

3.2. M6 td mAu khio sat

Thdng ké co ban vé sd sinh vién dang theo hoc
tai Khoa Kinh té trong Nha trudng tham gia lam
phiéu diéu tra nhu sau:

Pic diém miu nghién ctru theo nganh hoc
va s6 nam hoc:

Bang 2.1. Pic diém miu nghién ciru theo
nganh hoc va s nim hoc
Sinh vién nam thw

Sélugng | Ty lé
sinh vién (%)
Nam thi hai 36 40,4
Nim | Nam thtr ba 50 56,2
tht | Nam tho tu 3 3,4
Téng 89| 100,0

(Nguon: Két qud khdo sat)

Nhém nghién ctru tién hanh diéu tra & ca 3
khoa hoc, trong do nhiéu nhét 14 sinh vién nim
thtr 3 chiém 56,2%, sinh vién ndm thir 4 do thoi
diém phat phiéu di di thuc tap nén sb luong mau
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diéu tra chi chiém 3,4% trong tong sb sinh vién
dugc diéu tra.
Pic diém miu nghién ctru theo nganh hoc
va két qua hoc tap:
Bing 2.2. Dic diém méu
nghién cvuu theo nganh hoc

S6 Ty lé
luong (%)
QTDVDL&LH 5 5,6
Chuyén| KT 70 78,7
nganh | QTKD 14 15,7
Téng 89| 100,0

(Nguon: Két qud khdo sat)
Mau nghién ctru bao gém sinh vién & ca 3
chuyén nganh véi ty 1& lan luot la: 5,6%
QTDVDL&LH, 78,8% KT, 15,7% QTKD. S¢ di
c6 sb lugng chénh léch nhu vay theo chuyén
nganh do su khong dong déu gitta s6 luong sinh

vién cac chuyén nganh.

Bing 2.3. Pic diém miu nghién ciru theo
xép loai hoc luc
Xép loai hoc lwc ctia anh/chi dén hét
hoc ky lién ké nhat:

S6 lugng Ty 1€ (%)
G 5 5,6
K 34 38,2
Hoc |TB 47 52,8
luc XS 2 2,2
Y 1 1,1
Téng 89 100,0

(Nguon: Két qud khdo sat)
Mau nghién ctru phan chia theo hoc luc ciing
c6 & tat ca cac nhom sinh vién, trong d6 nhidu
nhat 1a nhom sinh vién hoc Iyc Trung binh (52,8),
sau d6 dén nhom sinh vién hoc luc Kha (38,2%)
do day la 2 nhém hoc luc chiém ty 1€ dong nhét
Khoa Kinh té; chiém ty 1€ it nhét 12 nhoém sinh
vién hoc luc Yéu (1,1%).
3.3. Panh gia mirc d¢ hai long caa sinh vién
Khoa Kinh té - Truwong Pai hoc Tay Bic vé
muc tiéu va ndi dung chwong trinh dao tao



Qua két qua khao sét c6 thé thay, da s6 cac tiéu
chi danh gia vé myc tiéu va chuong trinh dio tao
déu duoc sinh vién danh gia & mic do “twong dbi
dong ¥ tré  18n va chu yéu & mire do “dong y”. Tuy
nhién, mirc d6 hai long cua sinh vién cic chuyén
nganh giita 3 nganh cua Khoa Kinh té 1a nganh

Quan trj dich vu du lich & lix hanh, nganh Ké toan
va nganh QTKD van con c6 sy khac biét. Cu the,
két qua khao st su hai long dbi véi sinh vién caa 3
nganh nhu sau:

* Nganh quan tri dich vu du lich va lir hanh:

Bi&u d8 1. Mrc d8 hai ldng ciia sinh vién chuy&n nganh
QTDVDLELH vé& muc tiéu va ndi dung chwong trinh dao tao
(CTDT)
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Hoan toan Khoang ﬁanTLan_:l dsi o8
khéng déng v 'TZII'I;Iy

ngy

Nhin vao biéu d6 trén c6 thé thay cac tiéu chi
danh gia vé muc tiéu va noi dung chwong trinh
dao tao (bao gom c6 7 tiéu chi) déu dugc cac sinh
vién thudc nganh QTDVDL&LH danh gia tu
muc d6 Tuong dbi dong ¥ dén Dong y. 100% cac

v

mTC1. CTET cd muctidu rd rang

mTC 2. MNGi dung CTBET phan anh
cac muctiéu cia chwong trinh

TC2. CTET cé khoilwong mén
hoc dai cwrorng hop Iy

TC4. CTET cd khbilwong mén
hoc chuyén nganh hop v

m TC5. CAcmén hoctrong CTOT b
s gan k& vdi nhau

——

m TCe. CTETC co s phan Lc:t, & by
thuy&t va thuwc hanh hop by

oooo o000

Hoan toan
dongy

mTC 7. CTET bao ;:um nhl.rn;
m:unh:nc:c:un; c:apb nangco
banva ki nangnghé nghiép

(Nguon: Két qua khdo sat)
tiéu chi TC1 va TC2 duogc 100% sinh vién khao
sat danh gia & muc d6 Bong y. O muc do Tuong
dbi dong y co cac tiéu chi TC4 va TC5 duoc
100% sinh vién lya chon.

* Nganh K¢ toan:

Biéu d& 2. Mc dd hai lédng cha sinh vién chuyén nganh K& toan
vé& muc ti&u va ndi dung CTET

&0 555

— M “ \h

mTC1. CTET cd muctiéu rd rang

m TC2 M dung CTET phan anh cac muctiéu
cla chuwongtrinh

TC3. CTET cé khdi lueng mén hoc dai curong
(co ban) hop Iy

TC4. CTET cé khdilwong mén hoc chuyén

nganh hop 1y
W TC5. Cdcmbn hoctrong CTRT cd suw ganke’c Tul
nhau
0 NERCEN
Hoantoan Khéng TLan; 2ongy Hoantoan m TCE. CTET cd sif phan baty 18 i thuydt va thu'c
khéng dongy  doi 'TJl'I_ZI doéngy hanh hoply
dongy ¥

m TC7. CTET .,aj;j:um nern_:l mén hoccung
c:ap k¥ nang co ban va ki nang n;hn nghiép

(Nguon: Két qud khao sat)
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Nhin véao so dd trén, co thé théy, da sb sinh
vién chuyén nganh ké toan danh gia cac tiéu chi
vé& Muc tiéu va ndi dung cua chuong trinh dao tao
& muc twong dbi dong y dén ddng y. Tuy nhién
van con mot sb sinh vién danh gia & muc do
Khéng dong v, cu thé: 7.14% sinh vién khong
ddng ¥ vé tiéu chi TC3, TC6, TC7 va 4.29% sinh
vién khong dong y vé tiéu chi TC5. Mit khac,
cling c6 nhirng sinh vién lai ddnh gid cac tiéu chi
o

mic d6 Hoan toan dong ¥, cu thé: 4.29% sinh
vién danh gia céc tiéu chi TC1, TC2, TCS, TC6
va 10% sinh vién danh gia cac tiéu chi TC3, TC4,
TC7. Tuy nhién, nhiing ty 1& nay con tuong dbi
thip. Piéu nay ciing khac véi nganh
QTDVDL&LH, céc sinh vién ctia nganh nay déu
danh gia cac tiéu chi & mirc 46 Twong d6i dong ¥
dén Pong .
* Nganh Quan tri kinh doanh:

Bi€u dd 3. Mrc dd hai long cta sinh vién chuyén nganh QTKD vé

muc tiéu va néi dung CTDT
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Hoantoan Khong 'I:Lrtrpg flongy Hoantoan
khéng dangy doidong dong y
dongy

Biéu d6 3 cho thdy da sb sinh vién nganh
Quan tri kinh doanh déu kha hai long voi cac
tiéu chi d4nh gia vé Muc tiéu va ndi dung
chuong trinh dao tao. Pai da sb sinh vién tham
gia khdo sat déu danh gia cac tiéu chi & muc do
Tuong ddi dong ydén dong y.Chi ¢6 duy nhat 1
(7.14%) truong hop danh gia Khong dong ywoi
tiéu chi TCS5. Bén canh d6, ciing c6 mot s6 sinh
vién nganh nay danh gid & muc do0 Hoan toan
ddng Wéi cac tidu chi: 7.14% voi TC 1 va TCS;
14.29% véi TC 2, TC3, TC4 va TC6; 21.43%
v6éi TC7. Tuy nhién, nhiing ty 1€ nay cling con
twong d6i thap.

3.4. Mwre d9 hai long cia sinh vién Khoa Kinh
té - Truwong Pai hoc Tay Bic vé hoat dong
giang day
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m TC1. Chuwongtrinh daotao (nganh daotao) co
muctiéu rd rang

TC2. Mai dung chwrong trinh dao tao phan anh
cac muctiéu cia chuong trinh

TC3. Chuwongtrinh daotao of khdilugng mén
hoc dai curerng (oo ban) hop 1

TC4. Chuongtrinh daotao cf khdilugng mén
hoc chuyén nganh hop ¥

mTCS. Cac m-:ln h-:lc:tr-:ln; chuongtrinh daotao
cd swrgan k&t v nhau

mTCE. Chuongtrinh daotao cd swphinbd i 18
If thuy&t va thuec hanh hop 1§

ITC:_?. Cern:r'ngtr‘lph -f'”.:‘a-:ut:_a-:u bao g-‘:‘urqnhufrng
mdn hoccung cap ki nang co banva kj nang
nghé nghiép
(Nguon: Két qud khdo sét)
Qua két qua khao sat vé mic do hai long cua
sinh vién Khoa Kinh té - Trudng Dai hoc Tay Bac
vé hoat dong giang day, cho thay, ciing gidng nhu
tiéu chi danh gia vé Muc tiéu va ndi dung chuong
trinh dao tao, hau hét c4c sinh vién tham gia khao
sat déu danh gia & mtc do tir Twong d6i dong
dén dong y ddi véi hau hét cac tiéu chi danh gia.
Tuy nhién, ciling c6 sy phan hoa gitra 3 nganh.
Trong d6, sinh vién nganh Quan tri dich vy du
lich&lir hanh déu danh gia cac tiéu chi tir mtc do
Tuong d6i dong y dén ddng y, sinh vién 2 chuyén
nganh con lai 14 K& toan va Quan tri kinh doanh
thi c6 sy danh gia tir mic d6 Khong dong y dén
hoan toan dong y, nhung ty 1¢ Khong dong y va
Hoan toan déng y chi chiém 1 ty 1& twong dbi nho.



Két qua khao sat d6i véi ting nganh cua Khoa
Kinh té cu thé nhu sau:

* Nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh:

Biéu d& 4. Mc d6 hai long cla sinh vién chuyé&n nganh
QTDVDL&LH vé hoat déng giang day
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Hoantoan Khang "I'Lrl:El‘lg ngy Hoantoan
khong dangy doidongy dasngy
ddngy

Theo biéu db 4, ta thay ddi véi sinh vién nganh
Quan trj dich vu du lich va lir hanh déu danh gia
cac tiéu chi vé hoat dong giang day tir mic Tuong
dbi ddng ¥ dén Bong y, chang to rang céac sinh
vién caa Nganh kha hai 1ong vé hoat dong giang
day cia Khoa Kinh té lién quan dén chuyén
nganh. Trong d6 muc d6 ddng y chiém cao hon

m TCE. Da sd giang vién (GV) giangday khoahoc co
kignthifc chuynmoncao

= TC9.Da s6 GV giang day khod hoc cé phuong
phap giang day phi hop

TC10. Pa s8 GV giang day khoa hoc 1Sng nghe quan
diém chasV va sansangchiaséquan diémcia
minh

TC11. Ba =48 GV giane day khoa hoc gidpsinh vién
bi&t lién hégiltacac ménhoc

BTC 12 Hoat ddng giiing day clia khéa hoc gan
vi¥i dinh hwdng nghé nghiép

(Nguon: Két qud khdo sét)
ca: 100% sinh vién Dong y véi tiéu chi TC8, 80%
Véi tiéu chi TC9 va 60% sinh vién dugc hoi danh
gia & mic Pong y véi tiéu chi TC10, TC11,
TC12. B6i véi mic 46 Tuong dbi dong y: c6 20%
sinh vién dugc hoi danh gia vai tiéu chi TC9;
40% Vi tidu chi TC10, TC11, TC12.

* Nganh K¢ toan:

Biu dd 5. Mirc dd hai long cha sinh vién chuyén nganh K& todn vé
hoat déng giang day
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Hoantoan Khong 'Tuqng jﬁi fidngy Hoantoan

khéng  dongy  dongy dongy
dongy

Véi két qua & biéu d6 5, ta thay, ddi véi sinh
vién nganh Ké& toan, cac muc d6 hai long vé cac
tiéu chi danh gia hoat dong giang day rai rac tu
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m TCE. Ba 56 GV giang day khoa hoo cd kignthic chuyér
mdn cao

B TCO. Da s0 GV giang day khod hoc cd phuong
phap gidng day phu hop
TC10. Da s6 GV giang day khod hoc Iang nghe quan
diém claSVva sansang chia s quan diémclaminh
TC11. Pa s8 GV giang day khod hoc gidpsinh vién bigt

en hégilfa cac mon hoc

m TC12. Hoat -i-jng giang day cla khda hoc gan v

dinh hieéng nghe nghiép

(Nguon: Két qud khdo sat)
mirc 3o Khong dong ¥ dén Hoan toan dong y.
Trong d6, chu yéu sinh vién danh gia tiéu chi nay
& mirc d6 Tuong dbi dong y dén Bong y, véi mic



d6 Pong y la nhiéu sinh vién hon ca. Pay la dau
hiéu dang mung ddi véi cac thay cd giang day
chuyén nganh Ké toan cia Khoa Kinh té. Tuy
nhién, van con 1 sb sinh vién dang danh gia tiéu
chi ndy ¢ mirc 46 Khong dong y, tuy khdng nhiéu,
cu thé: 7.14% sinh vién duoc hoi déanh gia Khong
ddng Y véi tiéu chi TCY, TC10, TC11; 11.43%

Khong dong y vaéi tiéu chi TC12. Ngoai ra, mot
s6 sinh vién ciing danh gia tiéu chi vé hoat dong
giang day & mic dé Hoan toan ddng y, cu thé:
4.29% sinh vién danh gid véi tiéu chi TC8 va
TC11; 5.71 véi tiéu chi TC9 va 10% vi tiéu chi
TC10, TC12.

* Nganh Quan tri kinh doanh:

Biéu dé 6. Mrc d6 hai ldng cla sinh vién chuyén nganh QTKD vé
hoat ddng giang day

o]

A

Hoantoan Khong 'I"Lr'l:r'pg
khéng  dangy doidong
dongy

Qua két qua & biéu dd 6 ta thiy, mic do hai
long cua sinh vién nganh quan tri kinh doanh vé
hoat dong giang day ciling twong tu nhu sinh vién
nganh ké toan, mic do hai long nam tir mirc
Khong dong y cho dén Hoan toan dong y. Trong
d6, dai da s6 sinh vién duoc hoi tra 1oi Bong y voi
cac tiéu chi. Tuy nhién van c6 1 truong hop
(7.14%) danh gia & mirc d6 Khong dong y. Bén
canh d6, ciling ¢6 1 s6 sinh vién nganh nay danh
gia chi tiéu vé hoat dong dao tao & mic 46 Hoan
toan dong Y, cu thé vai timg tiéu chi nhu sau:
7.14% Hoan toan dong y véi chi tiéu TC8, TC9,
TC11; 14.29% vai chi tiéu TC10, TC12.

13

12 1

10 9

o T T

6 5

h 2 2 2
1 11 1I

Dongy Hoantoan wTC12. Hoat ddnggiang day cla khdahoc
dangy
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m TCE. Ba 56 GV giang day khoa hoc oo kiénthic
chuyén méncao

TC9. Pa 50 GV gidng day khod hoc cd
phurgeng phap giang day pha hop

TC10. Ba s6 GV giang day khoa hoc lang nghe
guan diémcla 5V va san sang chia s quan

diémciaminh _ _
C11. ©a =0 GV giang day khoa hoc giupsinh
vién bigt lién hégilta cac man hoc

ganvéi dinh hudng nghé nghiép

(Nguon: Két qud khdo sat)

3.5. Mire d¢ hai long ciaa sinh vién Khoa Kinh
té - Truwong Pai hoc Tay Bic vé té chire dao
tao va danh gia sinh vién

Két qua khao sat vé to chirc dao tao va déanh
gi4 sinh vién ddi véi cac nganh ciia Khoa Kinh té
ciing kha twong dong vai két qua khao sat cia hai
tiéu chi trén. Hau hét sinh vién cac nganh déu
danh gi tiéu chi nay & muc twong d6i ddng ¥ dén
ddng y. Cu thé, mirc d6 danh gia tiéu chi vé to
chitc dao tao va danh gia sinh vién tuwong tng vai
cac nganh nhu sau:

* Nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh:



Biéu dd 7. Mi¥c d6 hai long cha sinh vién chuyén nganh
QTDVDL&LH vé Té chirc dao tao va danh gia sinh vién
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Déi véi tidu chi T chie dao tao va danh gia
sinh vién c6 7 tiéu chi dé danh gia. Qua két qua
khao sat, c6 thé thdy muac do hai long cua sinh
vién nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh
dbi vai tiéu chi ndy & mirc tuong di cao. Tt ca
cac sinh vién tham gia khao sat déu danh gia &

mTCA3 KE hoach hoctap (KHHT) dwoc thdng
bao kip thiri cho SV

m TC14. KHHT tao thuadn lgichoSV: lvachon mdn hog
ch hoc, tw hoc, tw nghién cfu va sinh hoat

TC15. Lo'p hocco sT
hoctdp

s& ho'p Iy, thudn loicho SV trong

TC16. 8V duoc théng bao d5y d0wva tidu chi
danh gid ket qua hoctiap

m TCA17. Cac hinh thikc kKidmtra danh gid phi hop

v muctiéu chuwongtrinh

m TC18. K&t qua danhgia phananh ding nang luc

cuasy
mTCA9. KEét qua kim tra danh gid duoc céng bd

kip thé¥i cho SV

(Nguon: Két qud khdo sat)
muc tur Tuong doi dong y dén Hoe‘ln toan df)ng y.
Trong d6, s sinh vién danh gia & mac Bong y
chiém chu yéu. Ngoai ra, co 1 trudng hop (20%)
sinh vién danh gia mic Hoan toan dong y voi
TC16.
*Nganh Ke toan:

Biéu dd 8. Mirc dé hai long cha sinh vién chuyén nganh K& toan
vé T6 chirc dao tao va danh gia sinh vién
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m TC13. KHHT dworc thdng bao Kip théi cho SV

m TC14. KHHT tao thudn IgichoSy:

TC15. Lep hocco s

wachonméonhoc,

ch hoc, tw hoc, tr nghién clfu va sinh hoat

& hoply, thuan loichoSV trong

hoctap
TC16. SV dwoc théng béo day duvé tiéu chi
danh gia ket qua hoctap

m TCA7. Cac hinh thikc kifmtra danh gid pho hop
viri muctiéu chuwongtrinh
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m TC1E. Kétqua danhgia phananh ding nang Ivc cla

o
Hoantoan =Y
dongy

Hoantoan Khong
khang dongy
dongy
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m TC19. Két qua kiémtra danh gia dwoc cing b
kip théri cho SV

(Nguon: Két qua khao sét)

Qua két qua ¢ biéu do 8, ta thiy vé hoat dong
dao tao va danh gia sinh vién, hau hét cac sinh vién
nganh ké toan déu tuong ddi hai 1ong. Mirc do danh
gia duoc lya chon tir Khong dong ¥ cho dén Hoan
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toan dong y. Trong do, ty 1é chon mic d6 Bong y
la chu yéu, tiép theo 1a mirc d6 Tuong ddi dong y.
Ngoai ra, van con mot s6 sinh vién danh gia & mac
d6 Khong dong y véi céc tiéu chi cu thé nhu sau:



7.14% sinh vién Khong dong y vai tiéu chi TC13,
TC15, TC16; 11.43% sinh vién Khong dong y véi
TC 12, TC17, TC18 va 14.29% sinh vién Khong
dong y voi TC19. Nhiing ty 1¢ nay con twong doi

cao, do d6 Khoa va Nha truong can xem xét va
diéu chinh vé T4 chirc dao tao va danh gia sinh
vién chuyén nganh Ké toan.

*Nganh Quan tri kinh doanh:

Biéu dd 9. Mirc dd hai long cla sinh vién chuyén nganh QTKD vé
T6 chirc dao tao va danh giad sinh vién

7 - - - .
12 mTC13 Ké hoach hoctap dwocthong bao kip
10 th&xi cho sinhvién
10 g g ) . X .
- - TC14. K& hoach hoctaptaothudn loicho sinh vién:
B Bj 8 va chonmon hoc, lich hoc, tr hoc, t nghiénofu va
& 7 sinhhoat o _ X X
TC15. Lop hoc oo sis6 ho'p Iy, thuan lglichosinh viér
6 trong hoctap
5 5
4 s a TCA16. Sinhvién dwocthding bao day Ao ve tiéu
e g : ;
4 o . chi danh gia ket qua hoc tap
2 2 mTC17. Cac hinh thikc kifmtra danh gid pha hop
2 1 11 1 1011 vi¥i muctiéu churenatrinh
- - “II” II” mTC1E. Kétqua danhgia phananhding nang Ivccla
Hoantoan Khdng TLr‘q‘l1g Déngy Hoantoan sinhvien
2 mnou Aol dangv o .z . .
kT-'jC”?g dongy Hbloong) dongy mTC19. Két qui kidm tra danh gid dwoc cdng bd
dongy

Véi két qua khao sat trén, cho thay mic do hai
long cua sinh vién chuyén nganh Quan tri kinh
doanh véi hoat dong T chirc dao tao va danh gia
sinh vién ciing kha tuong dong vai sinh vién nganh
Ké toan. Mtic do dong y cua sinh vién nganh Quan
tri kinh doanh ciing tir Khong dong y cho dén Hoan
toan dong ¥. Tuy nhién, dai da s6 sinh vién duoc
hoi dénh gia cac tiéu chi nay & mic Pong Y, tiép
theo 1a mirc Tuong d6i dong y. Mot sb sinh vién
danh gia & mirc Hoan toan dong y. Bén canh d6 van
cOn mot sb sinh vién danh gia & mic Khong dong
Y, cu thé: 7.14% sinh vién Khong dong y véi TC
14, TC17, TC18. Tuy nhién ty l¢ ndy van dang &
muc kha thap.

3.6. Mire d¢ hai long cia sinh vién Khoa Kinh
té - Truwong Pai hoc Tay Bic vé Tai liéu va co
sé vat chat phuc vu hoc tap
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kip théri chao sinhvién

(Nguon: Két qud khdo sat)

Két qua khao sat muc do hai long cia sinh vién
Khoa Kinh té - Truong Pai hoc Tay Bac vé Tai liéu
va co so Vat chat phuc vu hoc tap cho théy, cling
gidng nhu cac tiéu chi trén, hau hét sinh vién céc
nganh tham gia khao sat déu danh gia & mirc tuong
d6i dong y dén ddng y Véi céac tiéu chi da dua ra.
Diéu nay cho thiy hau hét cac sinh vién duoc khao
sat déu tuong ddi hai 1ong voi céc tiéu chi vé Tai
liéu va co so vat chat phuc vu hoc tap. Pay 1a diéu
dang mung dbi véi Khoa Kinh té néi riéng va
Trudng Pai hoc Tay Bic néi chung. Cuy thé, muac
d6 danh gia tiéu chi vé Tai liéu va co so vat chat
phuc vu hoc tap tuong trng vaéi cac nganh nhu sau:
* Nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh:



Biéu dd 10. Mirc d5 hai léng cla sinh vién chuyén nganh
QTDVDL&LH vé Tii liéu va co so vit chit phuc vu hoc tip

Ln

4 444

=

[ = ra La
a
a
A
A
a
A
A
A

Hoantoan Khdng 'I:Lr'l:r'l'lg Bongy Hoantoan
khiéng  dongy doidong déng
ddngy ¥

Nhin vao biéu do trén ta thay, tat ca cac sinh vién
nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh déu dénh
gi& tir mirc d6 Tuong dbi dong ¥ dén Pdng y Vi
c4c tiéu chi vé Tai liéu va co so vat chat phuc vu
hoc tap. Két qua kha twong ddng gitra cac sinh vién
tham gia khao sat. Duy chi c0 tiéu chi TC23 la cé

AR
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m TC20. Thurvién Trwdng cd d0tai liéutham khao

cho hau hét cic mén hoc

TC21. Phong hoc dd anhsang, thoang mat, do rdng, phi
hop vdi sisaldphoc

TC22. Trurng c6 dd trangthiét bi cin thigt phucvu
hoctap va nghién cteu cla sinhvién

TC23. Mai trrng, canh quan cia Trwéng tao thuan
Izi chowviéc hoctdp va sinh hoatcla sinhvién

(Nguon: Két qud khao sat)
su mau thuan trong danh gia, cu thé: 4 sinh vién
(80%) tra 11 Tuong ddi ddng y, con céc tiéu chi
khac TC20, TC21, TC22 thi nguoc lai 80% sinh
vién tra loi v6i micc Bong y.

* Nganh K& toan:

Biéu d6 11. Mc d6 hai long cha sinh vién chuyén nganh K& todn
vé Tai liéu va co s vit chat phuc vu hoc tép
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Qua két qua & biéu dd 11, ta thay, mac do hai
long caa sinh vién nganh Ké toan vé Tai liéu va
co s& vat chat phuc vu hoc tap c6 su phan héa rd rét
hon so v&i nganh Quan tri dich vu du lich va I
hanh. Cac sinh vién tham gia khao sat tra loi tir muic
Khong dong ¥ cho dén Hoan toan dong y. Tuy
nhién, dai da s y kién danh gia véi mic d6 Dong
y, tiép dén la mac Tuong ddi dong y. C6 mot sd
sinh vién danh gia & mirc 46 Hoan toan dong y véi
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m TC20. Thu vign Trwedrng oo Ao tai ligu tham khao
cho hau het cac méan hoc

m TC21. Phong hocodd anhsang, thoang mat, do rong,
phil hop vdi sisddp hoo

TC22 Trvirng cb A0 trang thidt bi cin thiét phuc
vu hoctdp va nghién ciru cia sinhvién

TC23. Mbi trweirng, canh quan cla Trwdng tao
thudn lzi cho wvigc hoc tdp va sinh hoatcda sinh
viégn

(Nguon: Két qud khdo sat)
céc tiéu chi: 5.17% Hoan toan dong y vai tiéu chi
TC20, 10% vai tiéu chi TC21. Bén canh do, van
con mot s sinh vién dang danh gia & mic Khong
dong y, cu thé: 7.14% sinh vién Khong dong ¥ véi
TC20, TC21; 14.29% sinh vién Khong dong Y Véi
TC22 va 4.29% voi TC23. Pay ciing 1a mot dau
hi¢u dé Khoa Kinh té va nha truong xem xét didu
chinh.

*Nganh Quan tri kinh doanh:



Biéu dd 12. Mirc d6 hai long cta sinh vién chuyén nganh
QTKD vé Tai liéu va co s& vit chat phuc vu hoc tip
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Tir két qua trén, ta thdy muc d6 danh gia cua
sinh vién nganh Quan trj kinh doanh vé Tai li¢u
va co s& vat chat phuc vu hoc tap ciing kha tuong
ddng véi sinh vién nganh Ké toan. Muac do danh
gié cua sinh vién nganh Quan tri kinh doanh ciing
tir mirc Khong ddng ¥ cho dén Hoan toan dong .
Dai da s6 sinh vién dugc hoi Pong y vai céc tiéu
chi vé& Tai liéu va co s& vat chat phuc vu hoc tap,
tiép dén la mac do Tuong d6i dong y. Chi c6 kha it
sinh vién danh gid & muc Hoan toan dong y véi
TC20 va TC23 (7.14%) va co dén 21.4% sinh vién
Hoan toan dong y v6i TC 23. Nhung, nguoc lai lai
¢6 7.14% sinh vién Khong dong y véi TC 23. Tuy
nhién, ty 1& nay van kha thap. Khoa Kinh té va
Trudng Pai hoc Tay Bic can tiép tuc duy tri va
cang ¢b hon nita muc d6 danh gia nay doi vai cac
sinh vién chuyén nganh Quan tri kinh doanh.

4. KET LUAN

Két qua nghién ciu véi 4 nhém tiéu chi danh gia
mtc d6 hai 10ng vé chat lugng dao tao cta sinh vién
Khoa Kinh té - Trudng Pai hoc Tay Bic, bao gom:
Muc tiéu va noi dung chuong trinh dao tao; Hoat
dong giang day;

T4 chirc dao tao va danh gid sinh vién; Co s¢ vat
chat phuc vu hoc tap ty Ié phiéu khao sat hop 1¢ cao
(89%), do d6 két qua da co thé phan anh chinh xac
muc d6 hai long cua sinh vién vé chat luong dao
tao. Tuy nhién, do si s6 sinh vién giira 3 chuyén
nganh Quan tri kinh doanh, Ké toan, Quan tri dich
vu du lich va I hanh khong dong déu do dé, can

mogn
Toan

dongy
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C20. Thu ';;i-j;n Trwdng cd ditai liéutham
khao cho hau hét cac mén hoc

TC21. Phong hoc dl anhsang, thoang mat, du
réng, phu hopwoi sT=0 1dp hoc

TC22 Trwdng cd d0 trang thiét bi cin thidt
phucvy hoctapva nghiénciu cia sinh
vign

TC23. Mdi trweérng, canh quan cla Trwréeng
tao thudn loi cho viéc hoc tap va sinh hoat
cla sinhvién

(Nguon: Két qud khdo sét)
thiét phai tach riéng tung nganh trong qua trinh
phan tich dir liéu. Két qua khao sat ciing cho thay
nhiing két qua sinh vién dugc khao sat dong y cao
nhat véi cac tidu chi sau: Chuong trinh dao tao c6
muc tiéu r6 rang; Noi dung chuong trinh dao tao
phan anh cac muc tiéu ctia chuwong trinh; Pa sb
giang vién co kién thirc chuyén moén cao; Pa sb
giang vién c6 phuong phap giang day phil hop; Két
qua kiém tra danh gia duoc cong bd kip thoi cho
sinh vién, Thu vién truong c6 du tai liéu tham
khao; Méi truong, canh quan cua Truong tao thuan
lgi cho viéc hoc tap va sinh hoat caa sinh vién.
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Abstract: This study aims to assess the satisfaction level of students about the training quality of three
disciplines of the Economics Faculty with 4 groups of criteria including the curriculum objectives and contents;
teaching activities; training and evaluating students; learning materials and facilities. The results show that most
students are satisfied with the training quality of the three mentioned majors.
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